
ALCALDIA DE MANIZALES
MACROPROCESO: Secretaría de Planeación
PROCESO: Planeación Social ESTADO Vigente
SUBPROCESO: SISBEN CÓDIGO PL-PS-SB-PR-05
PROCEDIMIENTO: Verificación de encuestas VERSIÓN 1

1 OBJETIVO

Atender las solicitudes de verificación de acuerdo con las supuestas inconsistencias en la información 

2 ALCANCE

Inicio: Recepción de Solicitudes
Fin: Actualización de la Base de Datos SISBEN 

3 VOCABULARIO

N.A

4 CONDICIONES  GENERALES

4.1 BASE LEGAL UTILIZADA

• Conpes Social 055 del 29 de Noviembre de 2001

4.2 DOCUMENTOS Y REGISTROS UTILIZADOS

• Ficha de clasificación socio-económica
• Formato de programación de verificaciones
• Software “SALOMON”
• Software SISBENW2

5 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO (VER PÀGINA SIGUIENTE)
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TECNICO ENCUESTADOR OBSERVACIONESSECRETARIA

INICIO

Recibir Solicitud 
de Verificación

Programar 
Verificaciones

Analizar 
Información a 

Verificar

Realizar 
Verificacion

Entregar 
Resultados

Descargar 
Información en 

SALOMON

Actualizar base 
de datos 
SISBEN

FIN

Se realizan verificaciones 
cuando:

- Queda solo un menor de 
edad en la vivienda.

-Queda solo una persona 
indocumentada en la 

vivienda.

-Duda sobre la confiabilidad 
de la información
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