
ALCALDIA DE MANIZALES
MACROPROCESO: Secretaria de Salud Publica
PROCESO: Aseguramiento ESTADO: Vigente
SUBPROCESO: Gestión Administrativa del 
Aseguramiento CÓDIGO: SP-AS-GA-PR-04

PROCEDIMIENTO:  Promoción  y  afiliación  al 
Régimen Subsidiado VERSIÓN: 01

1 OBJETIVO

Promover y garantizar la afiliación en salud a toda la población sisbenizada.

2 ALCANCE

Inicio: Priorización de la población pobre y vulnerable.
Fin: realización de las interventorias de afiliaciones

3 VOCABULARIO

• PRIORIZADO: Persona de nivel  1, 2 y 3 del SISBEN o por listado censal que cumple las condiciones 
exigidas en el Acuerdo 244 DEL 2003.

• SISBEN:  Sistema  de  identificación  y  clasificación  de  potenciales  beneficiarios  para  programas 
sociales.

• LIBERACION DE CUPOS: Son los cupos que quedan por el  retiro de las personas cuando ocurren 
las diferentes novedades. 

• LISTADO CENSAL: Lista de priorizados enviada y autorizada por el ICBF, el Comité de Cafeteros, el 
Ministerio del Interior, Secretaría de Gobierno y Acción Social.

• NOVEDADES:  Ingresos  y  egresos  de  personas  en la  base  de  datos  de  Régimen Subsidiado  de 
acuerdo a lo definido en la Circular 018 MS-074 SNS de 1997 y Circular 015-039 del Ministerio de 
Salud y Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud (CNSSS) 1998

• MALLAS VALIDADORAS: Sistema de filtro de la base de datos proporcionadas por el Ministerio de 
Protección Social de uso obligatorio.

• ASEGURADORAS:  Administradoras  de  los  recursos  del  Régimen  Subsidiado  en  Salud,  llamadas 
también ARS, EPS-S, entre otros.

4 CONDICIONES  GENERALES

4.1 BASE LEGAL UTILIZADA

• Acuerdo 244 Del 2003.
• Acuerdo 166 de 2000.
• Acuerdo 304 de 2005.
• Circular 018-074 de 1997.
• Circular 015-039 de 1998.
• Resolución 1149 de 2005.
• Resolución 5261 de 1994
• Ley 715 de 2001
• Articulo 19 de la constitución política de la republica de Colombia
• Ley 100, Articulo 174



ALCALDIA DE MANIZALES
MACROPROCESO: Secretaria de Salud Publica
PROCESO: Aseguramiento ESTADO: Vigente
SUBPROCESO: Gestión Administrativa del 
Aseguramiento CÓDIGO: SP-AS-GA-PR-04

PROCEDIMIENTO:  Promoción  y  afiliación  al 
Régimen Subsidiado VERSIÓN: 01

4.2 DOCUMENTOS Y REGISTROS UTILIZADOS

• Base de datos de régimen subsidiado.
• Listados censales
• Base de datos del SISBEN
• Lista de priorizados.
• Carpeta de novedades.
• Formulario de afiliación.
• Soporte de carnetización.
• Formatos I  y II de novedades.   

5 DIAGRAMA DE FLUJO
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Profesional 
Universitario Usuario ObservacionesTecnico

INICIO

Depurar la 
base de datos

Se depura con la asesoría del 
coordinador del SISBEN, la 
base de datos del FOSIGA, 
listados censales, régimen 
contributivo del ministerio para 
definir el listados de personas 
posibles a afiliar

Convocar a los 
potenciales 

beneficiarios y a 
las aseguradoras

Verificar los 
derechos

Cumple?

Verificar 
documentación 

completa

Completa?

Suficiente?

Elegir 
aseguradora

Se hace difusión por los 
medios de comunicación, 
puestos de salud y oficinas 
de atención al usuario de la 
Secretaría de Salud Pública y 
otras estrategias y se informa 
sobre los documentos 
requeridos.

Se utiliza el software de 
aseguramiento.
Se orienta y se informa al 
potencial beneficiario sobre la 
documentación necesaria.

Documento de identidad, 
factura de luz y carné del 
SISBEN.

Si  la documentación no es 
suficiente se le informa de 
forma escrita la razón, 
dejando proceso suspendido

SI

SI

SI

NO

Verificar las 
afiliaciones y 

carnetizaciones

FIN

Realizar 
ampliación de 

cobertura

Se definen los cupos por 
ampliación o liberación de 
coberturas

Programar 
audiencias 
publicas

Se planean las actividades y 
estrategias para la 
convocatoria de la población 
potencial

NO

Se realiza verificación al final 
del evento de las afiliaciones y 
carnetizaciones realizadas en 
el mismo
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