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INTRODUCCIÓN

En cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 91 de la Ley 136 de 1994 y del 
Artículo 78  del Acuerdo 699 del 18 de diciembre de 2008 (Reglamento Interno 
del  Honorable  Concejo  Municipal),  en  mi  calidad  Alcalde  de  Manizales, 
presento el Informe de Gestión correspondiente al año 2008, en el cual se 
condensan  las  principales  acciones  desarrolladas  por  la  Administración 
Municipal,  tanto en su contenido estratégico como sectorial,  y presenta la 
evaluación del Plan de Desarrollo 2008-2011.
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PARA QUE VIVAMOS MEJOR:

PROYECTOS ESTRATÉGICOS

LA REDUCCIÓN DE LA POBREZA

PROYECTO DE RENOVACIÓN URBANA SAN JOSÉ

Es uno de los proyectos más importantes de esta  Administración. Busca mejorar la calidad de 
vida  de todo  el  sector  de San José y  su entorno,  pretende llevar  nuevas  oportunidades de 
desarrollo a una comunidad que tiene los más bajos indicadores socioeconómicos de la ciudad. 

El proyecto logrará, mediante una ejecución urbana integral, provisión de suelo para vivienda 
digna y  segura, equipamientos colectivos  (colegios,  centro integral  de servicios comunitarios, 
parque recreodeportivo, ciudadela de la tecnología, centro cultural,  entre otros),  optimizará la 
movilidad  mediante  la  construcción  del  Par  Vial  Avenida  Colón,  generará  espacio  público, 
desarrollará institucional y comercialmente la zona de influencia, el parque ambiental y permitirá 
la  recuperación del sector Galerías.

El 20 de agosto de 2008 con la Resolución 1464 el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo 
Territorial  se  hizo  anuncio  del  proyecto,  decretándolo  un  MACROPROYECTO DE INTERÉS 
SOCIAL  NACIONAL,  iniciativa  identificada  por  el  gobierno  nacional  como  uno  de  los  diez 
macroproyectos más importantes del país.

El programa de participación y organización comunitaria se está realizando por medio de mesas 
de  trabajo  denominadas  Gestión  Comunitaria,  Desarrollo  social,   Generación  de  Nuevas 
Iniciativas Ocupacionales y de Comunicación. De esta manera el proyecto se ha socializado a 
2.905 personas, de las cuales 1.780 han sido a través de reuniones con líderes de Juntas de 
Acción Comunal y la comunidad y 1.125 en la oficina de atención del proyecto San José, ubicado 
en el sector de La Pelusa. Con el fin de identificar cuantitativa y cualitativamente las condiciones 
de vida de los habitantes de la comuna San José, se contrató un Estudio Socioeconómico a 
cargo del Centro de Estudios Ambientales de la Universidad Autónoma.
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La coordinación y ejecución de este proyecto está a cargo de la Empresa de Renovación Urbana 
de Manizales.

ALIANZAS PARA LA SUPERACIÓN DE LA POBREZA

El programa Familias en Acción beneficia a 8.060 familias, de las cuales  7.139 son del Nivel 1 
del SISBEN y 921 en condición de desplazamiento. Se gestionó oportunamente la ampliación de 
cupos.  En  el  desarrollo  de  la  estrategia  Red  Juntos  para  la  Superación  de  la  Pobreza 
Extrema, se incrementó la línea base familiar a 4.017 familias de las 5.832 inscritas, las cuales 
reciben un acompañamiento  integral  gracias  a la  labor  de las cogestoras contratadas por  el 
municipio.

Se realizó el diseño y entrega del paquete nutricional que beneficia a 10.000 niños (as) entre los 
0 y 5 años, pertenecientes a familias de los niveles 1 y 2 del Sisben en el área urbana y rural.  

FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL 
TECNOLÓGICO

LA ESTRATEGIA DE LOS CALL CENTER
El año 2008 fue un año de grandes logros que contribuirán de manera sostenida al incremento 
del empleo en la ciudad.

Durante 2008 PEOPLE CONTACT S.A, ejecutó inversiones de reposición y crecimiento en las 
diferentes sedes de las ciudades de Manizales y Bogotá por valor de $5.823 millones y se inició 
un proyecto de expansión con la construcción de 500 puestos de trabajo ubicados en el antiguo 
Edificio Telecom de Manizales.

Durante 2008 los Call Center emplearon en Manizales 55 personas a través de nómina y 1.871 
empleos a través de agencias de empleos temporales. Con la puesta en funcionamiento de la 
nueva  sede  en  el  2009,  la  cual  ya  está  vendida  a  nuestro  principal  cliente,  DIGITEX,  se 
generarán 1.500 empleos adicionales para la ciudad. Esta estrategia se convirtió en la principal 
herramienta  de  los  jóvenes  manizaleños  quienes  gracias  a  las  oportunidades  laborales  que 
ofrecieron los nuevos puestos de trabajo en los call center, pudieron financiar sus estudios y 
capacitarse en el manejo de las nuevas tecnologías, servicio al cliente y tácticas comerciales.
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Se invirtieron $ 512 millones en formación técnica con el objeto de capacitar a 500 personas 
como agentes de Call Center y  $ 30 millones en el apoyo a la Inserción  laboral de las personas 
capacitadas, efectuando un  seguimiento con planes de mejoramiento para todos.

TELECENTROS
Se  consolidó en  la  ciudad  un  sistema  de  21  Telecentros,  los  cuales  operaron  de  manera 
permanente  todo  el  año.  Se  invirtieron  $  323  millones  en  la  adecuación  de  un  centro  de 
capacitación  completamente amoblado, con 60 PCs, sala de videoconferencia para reuniones y 
así poder capacitar 500 personas como agentes de Call Center. 

Se implementó un aula virtual itinerante, con una inversión de $ 485 millones, la cual generó 15 
puestos de trabajo, opera recorriendo los barrios y comunas de Manizales (y algunos pueblos de 
Caldas). Esta tiene la funcionalidad de telecentro, centro de selección y capacitación.  El SENA 
se vinculó a la iniciativa aportando una unidad adicional (un poco más pequeña a la que está en 
construcción), la cual facilitará el acceso a las zonas rurales del departamento.

MASIFICACIÓN DE INTERNET

Siendo consecuentes con la importancia que representa el fortalecimiento del capital tecnológico 
para el posicionamiento mundial de Manizales como ciudad digital, se facilitó el acceso masivo a 
internet desde las diferentes comunas de la ciudad invirtiendo $470 millones que permitieron el 
suministro e instalación de ochocientas (800) cuentas de  Internet para hogares o microempresas 
en estrato 1 y 2 en Manizales y Villamaría, a los usuarios aprobados previamente  por PEOPLE 
CONTACT, lo cual incluye durante diez y ocho (18)  meses contados a partir de la instalación, los 
servicios  de  atención  al  cliente,  reparaciones,  soporte  y  demás  acciones  tendientes  a  la 
prestación del servicio efectivo para los usuarios.

MANIZALES DIGITAL
Se  suscribió  el  convenio  especial  de  cooperación  para  la  puesta  en  marcha  del  proyecto 
CALDAS-MANIZALES  DIGITAL,  entre  el  FONDO  DE  COMUNICACIONES,  EL 
DEPARTAMENTO  DE  CALDAS,  EL  MUNICIPIO  DE  MANIZALES  Y  PEOPLE  CONTACT; 
convenio  orientado a lograr el desarrollo social de los habitantes del  Departamento de Caldas y 
en el Municipio de Manizales a través de la promoción de la apropiación y el acceso universal de 
las tecnologías de la información y las comunicaciones, procurando la disminución de la brecha 
digital, el desarrollo socioeconómico sostenible en el tiempo, la mejora en la comunicación  y el 
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ahorro significativo de costos para el Departamento de Caldas, el Municipio de Manizales y para 
la sociedad.

Se efectuaron desembolsos por $2.144 millones (con una cofinanciación de $322 millones por 
parte  del  municipio).  Como  aporte  adicional  se  aprobaron  por  parte  del  Fondo  de 
Comunicaciones $200 millones, y  E.P.M. Telecomunicaciones S.A. E.S.P. se vinculó con un 
aporte para la unidad móvil  extraíble que tendrá presencia en Manizales y  en los diferentes 
municipios y localidades de Caldas.  

INCREMENTO DEL CAPITAL HUMANO

MANIZALES BILINGÜE
Este programa se está implementando de manera gradual en 12 establecimientos educativos 
públicos del municipio de Manizales e iniciará con preescolar, primero, segundo y tercero en  el 
2009, cuarto en el 2010 y quinto en el 2011. Se esperan los primeros egresados bilingües para el 
2017. 

Los  12  colegios seleccionados a  partir  de una  evaluación  realizada bajo  criterios  técnicos  y 
pedagógicos, son: Liceo Isabel la Católica, Instituto Universitario de Caldas, Liceo León de Greiff, 
Colegio Eugenio Pacelli, Colegio Fe y Alegría la Paz, Instituto Tecnológico Superior de Caldas, 
Escuela Normal Superior de Caldas, Institución educativa CASD, Colegio San Jorge, Instituto 
Integrado la Sultana, Institución educativa rural La Trinidad y Colegio San Agustín.  

Con  la  aplicación  de  los  Estándares  de  inglés  del  Ministerio  de  Educación  Nacional  en  49 
establecimientos educativos públicos de la ciudad, Manizales será ciudad pionera en la propuesta 
del Programa Nacional de Bilingüismo. Esta estrategia vinculará la totalidad del sector educativo 
para intensificar el aprendizaje del idioma en estudiantes y docentes.

En desarrollo del programa se capacitaron 232 docentes, fortaleciendo la enseñanza del inglés 
en  12  instituciones  educativas.  Se  logró  que  el  Ministerio  de  Educación  Nacional  contratara 
profesores nativos. Se realizaron 204 sesiones sobre bilingüismo para personas de estratos 1, 2 
y 3.
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MEJORAMIENTO DE AMBIENTES ESCOLARES

En  el  marco  del  Macroproyecto  San  José  se  gestionó  ante  los  Ministerios  de  Hacienda  y 
Ministerio de Educación la incorporación en su plan estratégico de la construcción  de  un colegio 
de 10.000 m2, como parte inicial del gran Complejo Educativo que atenderá la demanda de la 
zona.

En  diferentes  puntos  de  la  ciudad,  se  realizó  mantenimiento,  en  su  planta  física,   a  43 
Instituciones Educativas y se ampliaron los espacios a 5 Instituciones Educativas. 

Se   asignaron  $1.470.000.000  de  presupuesto  del  Ministerio  de  Educación  Nacional,  para 
proyectos de ampliación y mejoras en los colegios Centro educativo Juan Pablo II y Colegio San 
Jorge, entre otros.

INICIATIVAS EN FORMACIÓN CULTURAL INTEGRAL EN 
COMUNAS

Como probada estrategia se vienen apoyando diferentes iniciativas de formación cultural, la  cual 
se convierte en facilitadora de una educación  integral de niños y jóvenes.  Adicionalmente al 
apoyo ofrecido a los proyectos de Orquesta Sinfónica Juvenil, la Banda Municipal, y al  programa 
BATUTA, en el cual reciben educación musical y formación para la vida cerca de 1300 niño(a)s 
de toda la ciudad, se viene desarrollando el PROYECTO SINFÓNICO DE SAN JOSÉ, en el cual 
están  vinculados  cerca  de  360  niño(a)s,  y  se  comenzó  con  la  fase  inicial  del  PROYECTO 
SINFÓNICO EN LA COMUNA LA FUENTE, consistente en la compra de instrumentos.

ESTRATEGIA INTEGRAL DE NUTRICIÓN Y SEGURIDAD 
ALIMENTARIA

Se brindó complementación alimentaria a 24.260 beneficiarios (niño(a)s en edad escolar, madres 
gestantes y adultos mayores)  en restaurantes escolares y/o comunitarios, y a 10.000 niño(a)s 
menores de 5 años.
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ESTRATEGIA INTEGRAL DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 
LA FARMACODEPENDENCIA

Se iniciaron las adecuaciones de la planta física del Hospital Geriátrico, con el fin de habilitar un 
pabellón especial para la atención y tratamiento de personas drogodependientes. Se beneficiaron 
11.316  personas  con  estrategias  de  prevención,  y  se  capacitaron  437  profesionales  en 
prevención  de  drogodependencia  y  salud  mental.  Se  diseñó  el  Plan  Municipal  de  Control, 
Prevención  y  Atención  al  Uso  del  Alcohol  y  otras  Drogas,  se  brindó  ayuda  terapéutica  en 
programas  de  atención  ambulatoria  y  se  fortaleció  el  Centro  de  Atención  a  la  Violencia 
Intrafamiliar.

MEJORAMIENTO DEL CAPITAL FÍSICO

AEROCAFÉ: UNA REALIDAD
El Aeropuerto del Café, en Palestina, recibió un impulso definitivo, gracias a gestiones realizadas 
por el Alcalde de Manizales, el Gobernador de Caldas, el equipo Parlamentario del Departamento 
y el Ministerio de Hacienda. Las fuentes de financiación están garantizadas, se iniciaron las obras 
de explanación del terreno para un kilómetro de pista, el gobierno Español avaló el crédito FAD y 
aprobó una donación para la interventoría del proyecto. Se constituyó la Asociación Aeropuerto 
del Café. Se avanzó significativamente en movimiento de tierras, gestión predial y  trabajos de 
monitoreo arqueológico. Se reactivó el Comité de Integración Regional con los alcaldes de la 
Región Centro Sur del departamento, en el cual se reconoció el enorme impacto positivo que el 
proyecto aportará a su área de influencia.

• CARACTERÍSTICAS DEL PROYECTO

Se está construyendo un aeropuerto con 2100 mts de pista, que contempla adicionalmente 300 
mts más de áreas de seguridad, con todas las obras de infraestructura requeridas para su puesta 
en  operación.  Cumpliendo  con  los  requisitos  técnicos  necesarios  para  la  operación  diurna, 
nocturna y la normatividad exigida por la Unidad Administrativa Especial de la Aeronáutica Civil 
(AEROCIVIL) y de la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI).

En el año 2008, la Aeronáutica Civil invirtió 7.000 millones de pesos, para la conformación final 
de los Terraplenes No 1 y No 4 y la construcción de obras complementarias para el control de la 
erosión  y  la  protección  de  las  líneas  de  drenaje,  el  manejo  de  las  aguas  de  escorrentía  y 
subterráneas en las áreas intervenidas. 
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Con recursos 2008 de $19.760 millones de pesos ( $15 mil millones de Aeronáutica Civil y $4.760 
millones  aportados  por  Infimanizales  e  Inficaldas  a  la  Asociación  Aeropuerto  del  Café),  se 
ejecutarán las siguientes obras:

• Construcción e interventoría del Terraplén No 9 y obras complementarias del Km 1+950 - 
Km 2+240: 

• Construcción e interventoría de obras geotécnicas (etapa 1 Km 1+950 – Km 2+110, para 
la estabilización del talud resultante del movimiento de tierras y construcción de escuela 
en el municipio de Palestina, de un área aproximada de 1800 m2, con sus respectivas 
instalaciones hidráulicas, sanitarias, eléctricas y acabados.

En el año 2008 se concretó la intención del Gobierno Nacional de destinar  recursos del orden de 
105 mil millones de su  presupuesto (50 mil millones 2009 y 55 mil millones 2010), con los cuales 
se realizarán los terraplenes 8 y 10.

PLAZA ALFONSO LÓPEZ
Durante el año 2008, la presente administración apropió una suma importante de recursos para 
culminar la construcción de la Plaza Alfonso López. 

El  costo  total  del  proyecto  fue  de  $34.414.949.000  discriminado  de  la  siguiente  manera:  La 
ciudadanía mediante el pago de la contribución de valorización: $15.902.772.684, Alcaldía de 
Manizales: $13.000.000.000, Aguas de Manizales: $4.808.495.545, Chec: $488.014.604 y Une: 
$215.666.167. 

El pago oportuno de la contribución de valorización manifiesta que la cultura de pago de los 
manizaleños es muy positiva. 30.359 predios (77,2%) a octubre de 2008 habían cancelado la 
totalidad de la contribución de valorización, no obstante de haber tenido plazo de cancelación 
hasta el año 2012, a través de la financiación mensual ofrecida por el INVAMA.

PASEO DE LOS ESTUDIANTES 
Mediante la contribución de valorización  se efectuó el recaudo de los recursos que permitieron la 
adjudicación de las obras para el Paseo de los Estudiantes, un Intercambiador vial en la glorieta 
de la Universidad Nacional y la optimización del espacio público de la zona frente al estadio, 
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evidenciando   nuevamente   la  enorme  cultura  de  pago  de  los  manizaleños.  El  derrame  de 
valorización  se  adelantó  en  las  comunas  Universitaria  y  Palogrande,  se  tuvieron  en  cuenta 
alrededor de 18 mil fichas catastrales de la cuales cerca del 60 % a 31 de diciembre de 2008 ya 
habían cancelado su contribución de valorización a pesar de haber tenido plazo para hacerlo en 
cuotas mensuales hasta el mes de noviembre del año 2014. La inversión total se estima en 
$13.750 millones de pesos

VIAS QUE ABREN PASO AL PROGRESO
Durante  el  año  2008  la  administración  municipal  realizó  la  gestión  para  la  consecución  y 
apropiación de $22.776 Millones gracias a lo cual concluyeron importantes obras de movilidad: 

• DOBLE CALZADA LA ENEA - LUSITANIA
Mejoramiento de la vía Estación Uribe – Puente La Libertad, con una longitud de 1.140 metros. 
$2.605 millones de pesos de inversión.

• INTERSECCIÓN VIAL VARIANTE SUR PANAMERICANA ACCESO A LA ENEA
Construcción de puente a desnivel para eliminar riesgo de accidentalidad en este cruce de la 
ciudad. Valor de las obras por $1.796 millones. 

• CONSTRUCCIÓN DEL TÚNEL DE LA 52
Mejoramiento de la circulación Norte – Sur, y viceversa. Se conecta a través de esta obra por 
debajo de la avenida Santander y la avenida Paralela con la Carrera 22 La inversión supera los 
10 mil millones de pesos, incluyendo predios y la adecuación de las vías de acceso.

• REHABILITACIÓN DE VÍA ONDAS DEL OTÚN – LA FUENTE – PANAMERICANA
Con una inversión de 3 mil 532 millones de pesos, se ejecutó la rehabilitación integral en el tramo 
La Fuente – Panamericana, incluyendo ampliación a doble calzada; y en el tramo Ondas De Otún 
– La Fuente, reparación puntual de pavimento en sitios críticos.

• PUENTE CARRERA 20
Se terminaron  las  obras  del  puente  de  la  carrera  20  sobre  la  avenida  del  Centro,  con  una 
inversión superior a 7 mil 820 millones de pesos incluyendo la compra de predios. 

• CAMINO DEL CARMEN
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Se concluyeron las obras del Camino del Carmen entre las Calles 32 y la Plazoleta de la iglesia, 
incluyendo la calle costado de la cancha La Bombonera. La inversión supero los 784 millones de 
pesos.

EL CABLE AÉREO 
El proyecto del Cable Aéreo avanzó de forma satisfactoria, la construcción de las pilonas va en 
un 43%, la Estación Fundadores en un 43%, Estación La Fuente 6% y los Cámbulos en un 39%. 

La socialización del proyecto del Cable Aéreo se ha hecho a través de Aguas de Manizales. 
Hasta la fecha se ha socializado el proyecto a 18.461 personas.

Los equipos electromecánicos han llegado en un 58% en 5 envíos desde Italia, los cuales se 
encuentran en bodega en Villamaría.

Durante el año 2008 se han ejecutado $13.865 Millones y el acumulado de inversión asciende a 
$27.301 Millones

TERMINAL DE TRANSPORTE  MIXTO EN EL SECTOR DE 
LAS GALERÍAS

Se concluyó la construcción y se dio inicio a la operación del Terminal Mixto intermunicipal e 
interveredal,  movilizando  entre  marzo  y  diciembre  de  2008,  637.198  usuarios,  en  68.973 
despachos, lo que representa el 18.7%, de usuarios y el 20.4% de vehículos movilizados en el 
Terminal  de  Transportes  de  Manizales,  con  2.650.873  usuarios  en  262.581  vehículos, 
normalizando la operación,  contribuyendo  con el  mejoramiento de la movilidad en el  sector, 
recuperando las vías aledañas para los ciudadanos  y realizando prueba de alcoholimetría a los 
conductores y revisión técnico-mecánica a los vehículos.

NUEVO TERMINAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE 
PASAJEROS POR CARRETERA 

 
Se inició la construcción del nuevo Terminal de Transportes  para la ciudad de Manizales, primer 
Terminal que cumplirá  con la norma técnica Icontec 5454 y el Decreto 1660 de discapacitados, 
con un área de 43.000 metros cuadrados, área operacional, área de servicios a los usuarios y 
empresas  transportadoras,  área  de  servicios  complementarios  al  parque  automotor,  una 
infraestructura con crecimiento a 50 años,  integrado al sistema estratégico de transporte de la 
ciudad,  ubicado en una vía  nacional  que cruza perimetralmente  la  ciudad,   con igualdad de 
condiciones para las empresas transportadoras, integrado al macroproyecto del cable aéreo. 
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VÍA MANIZALES-MARIQUITA-HONDA

En el año 2008 se gestionó la apropiación por parte del gobierno nacional de $130.000 millones 
para esta vía. La licitación de  prepliegos por 130 mil millones de pesos, desde el puente de la 
libertad hasta potro rojo por 5 kilómetros.

ZONA FRANCA

En asocio con la Gobernación de Caldas se inició el proyecto de Zona Franca en el sector de 
Maltería, se identificaron para fase de evaluación los predios que conformarán la zona,  se firmó 
el convenio para la creación de la Promotora de la zona franca y se definieron los términos de 
referencia de la selección de una consultoría especializada tendiente a definir los parámetros 
técnicos, legales, financieros para la constitución y operación de la zona franca.

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSPORTE 
PÚBLICO DE MANIZALES SETPM

Se realizó la prueba piloto para la plataforma tecnológica, dicha prueba se efectuó en varias 
etapas que iniciaron con una primera fase de instalación de equipos a bordo en 59 vehículos de 
la empresa de transporte EXPRESO SIDERAL S.A..  Los equipos a bordo constan de tres (3) 
elementos  principales,  un  validador  o  lector  de  tarjetas,  un  torniquete  o  registradora 
electromecánica y un dispositivo de posicionamiento satelital GPS.  Durante la segunda fase se 
probaron  los  equipos  en  su  funcionamiento  individual  y  colectivo  como  sistema  integral 
generando los primeros datos reales de pasajeros, posicionamiento geográfico, análisis de la 
velocidad  entre  otros.  Una  tercera  y  última  fase,  actualmente  en  desarrollo,  consiste  en  la 
evaluación de los resultados y el afinamiento de todos los procesos.

La  plataforma tecnológica garantizará  el  control  efectivo  de  los indicadores  requeridos  en  el 
decreto municipal 321 de 2007, así como el dinamismo de un sistema de rutas adecuado a las 
necesidades de los usuarios.

• ACTIVIDADES DE SOCIALIZACIÓN E IMPACTO A LA COMUNIDAD

                                                         
 Carrera 22 No.18-25 Edificio Alcaldía de Manizales

  PBX 8720722.
www.alcaldiamanizales.gov.co

14



Presentación de obra teatral lúdica y pedagógica sobre el sistema de transporte en 27 colegios 
públicos con la participación certificada de 17400 espectadores.

Funciones en escenarios públicos abiertos como el Parque Ernesto Gutiérrez, la Media Torta de 
Chipre y el Bosque Popular con la asistencia de 3000 espectadores.

Reuniones de socialización con los ediles comuneros y líderes de las comunas Ciudadela del 
Norte, Cumanday, Tesorito, Universitaria y Ecoturística Cerro de Oro.

Conformación de un grupo de 25 facilitadores coordinados por el Instituto de Cultura y Turismo 
encargados de capacitar a los ciudadanos sobre el sistema.  El grupo trabajó inicialmente en las 
4 rutas en las que se realizó la prueba piloto y actualmente realizan el proceso de capacitación y 
contactó con los ciudadanos en diferentes puntos de la ciudad.

Se socializó el sistema a 120 propietarios y se realizó capacitaron técnicamente los conductores 
de los 65 vehículos de Expreso Sideral que participan en el proceso de prueba piloto.

 INCREMENTO DEL CAPITAL ECONÓMICO

INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO TURÍSTICO 
Se presentó ante el Ministerio de Comercio Exterior un proyecto por valor de 12 mil millones de 
pesos para apalancar proyectos de desarrollo turístico como: Los cables Camino de la Palma – 
Yarumos  y Chipre – Alcázares, el Planetario Manizales, la Rueda de Chicago y el Funicular al 
cerro Sancancio. De igual forma se elaboró un plan de Negocios para conformar una Sociedad 
operadora de Infraestructura Turística.   

• TORRE AL CIELO

Se inauguró el 25 de septiembre el mirador del tanque de Chipre, denominado ahora Torre al 
Cielo.  Infi-Manizales  entregó  su  administración  a  la  empresa  Celerakk.  Hasta  la  fecha  han 
ingresado 13.150 visitantes, entre ellos 200 extranjeros.

FORTALECIMIENTO DE NUESTRAS EMPRESAS
Cinco nuevos negocios se gestionaron durante la presente vigencia que hacen de Aguas de 
Manizales S.A.  E.S.P. una de las empresas más importantes de nuestra ciudad a nivel nacional.
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• GERENCIA DEL PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUAS DE CALDAS

Valor total del PDA: $ 100.000.000.000.
Municipios a atender: 27 
Tiempo del convenio marco: Cuarenta (40) meses.

• GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS DE INVERSIÓN - MUNICIPIO DE YAGUARÁ 
(HUILA)

Objeto del Proyecto: Obras de acueducto, alcantarillado e infraestructura. 
Valor de los Proyectos: $ 14.000.000.000
Tiempo de duración de los Proyectos: Tres (3) años. 

• ALIANZA SYNBERC Y PARQUE DE LA CREATIVIDAD 

Primer Proyecto: Mejorar la calidad del agua potable reduciendo los niveles de cloro para su uso 
como agua envasada.

Segundo Proyecto: Utilización de las bacterias termófilas de las aguas termales como protección 
natural para aumentar la vida media de los alimentos.

• COMPRÁCTICO.   

El programa compráctivo tiene como objetivo posicionar una línea blanda de financiación a través 
de la factura de Aguas de Manizales, por medio de la cual los clientes pueden adquirir productos 
y servicios en los principales establecimientos de la ciudad.

En el año 2.008 se realizaron 3341 financiaciones en todos los estratos de Manizales. Mejorando 
la calidad de vida de nuestros clientes, teniendo la posibilidad de acceder a créditos blandos con 
una tasa muy baja en intereses y cuotas muy competitivas, hasta un monto determinado sin-
codeudor. 

Del total de los productos financiados en el 2.008, el 35 % de estos fueron de tecnología , con 
mayor incidencia los computadores portátiles lo que nos da paso a que Manizales se convierta en 
una ciudad digital ya que los estratos 2,3,4 son los que solicitaron financiación durante el 2.008. 

Durante el 2.008 en el estrato 2 y 3 se realizaron un promedio de 200 financiaciones por mes.
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COMPETITIVIDAD DE EMPRESAS DE SALUD

• RED HOSPITALARIA PAISES BAJOS

El  reino de los países bajos,  por  medio  de su embajada en Colombia, está adelantando un 
proyecto para la dotación tecnológica de los hospitales del Eje Cafetero y Antioquia. El proyecto 
consiste  en  dotar  con  equipos  tecnológicos  los  hospitales  más  necesitados  de  la  región, 
basándose  en  las  necesidades  de  cada  subregión  a  través  de   un  listado  de  hospitales 
suministrado  por  cada  una  de  las  secretarias  de  los  departamentos  y  municipios.  La 
cofinanciación consiste en que el reino de los países bajos entrega los equipos, y la Alcaldía 
aporta entre el 38% y el 50% por medio de un crédito blando que Holanda negociaría con un 
banco europeo.

• SISTEMA DE CITAS TELEFÓNICAS A TRAVÉS  DE CALL CENTER 

Con el  fin  de agilizar  el  proceso de asignación de citas en 13 puntos de atención urbanos, 
Assbasalud contrató desde el 1 de febrero de este año un call center que permite a través de la 
línea 125 mejorar la prestación del servicio a todos los usuarios. La inversión de Assbasalud ha 
sido de 230 millones de pesos, 200 millones en pago del servicio y 30 millones en desarrollo del 
software de citas.

• DESARROLLO TECNOLÓGICO EN SALUD

Assbasalud E.S.E. ejecutó recursos por $100 millones de pesos para renovación de equipos 
biomédicos  que  están  siendo  utilizados  en  los  diferentes  Centros  de  Atención.  Se  gestionó, 
además, con la Fundación Emtelsa la adquisición de nueva tecnología, se recibió en donación 
105 computadores y 31 impresoras. 

AGENTES INTERNACIONALES PARA INICIATIVAS DE 
FOMENTO EMPRESARIAL

De conformidad con la política de “La Banca de Oportunidades” que lidera el Gobierno Nacional, 
la  Alcaldía  de  Manizales  y  la  Agencia  de  Cooperación  Americana  USAID  suscribieron  un 
convenio para realizar asistencia técnica al proyecto de microcréditos empresariales que ofrece el 
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Banco Crecer en la capital caldense. El propósito es fortalecer la entidad crediticia para financiar 
préstamos  con  plazos  de  hasta  5  años.  Igualmente  se  pondrá  en  marcha  un  proyecto  de 
masificación de computadores que le facilitará a los docentes de la ciudad la adquisición de 
equipos subsidiados por el Municipio.

DISEÑO Y EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE EMISIÓN DE 
BONOS AMBIENTALES

Se ha avanzado en aproximadamente un 90% del proceso de validación del proyecto como MDL, 
con lo cual Procuenca se convertirá en el primer proyecto forestal en Colombia y en América en 
obtener la validación ante el protocolo de Kyoto.

CONSTRUCCIÓN DE CAPITAL SOCIAL

ENCUENTROS COMUNITARIOS ALCALDE Y CIUDAD
Con  el  propósito  de  acercar  la  Administración  a  las  necesidades  y  expectativas  de  las 
comunidades, y entregarles información pormenorizada de las inversiones y obras ejecutadas en 
cada comuna se están realizando los encuentros “Alcalde y Ciudad”. En el 2008 se visitaron 4 
comunas de la ciudad: La comuna Eco turístico Cerro de Oro, Ciudadela del Norte, Comuna 
Atardeceres y Comuna La Macarena. El proceso incluye un aplicativo en la red intranet de la 
administración con el objeto de hacer seguimiento detallado al cumplimiento de los compromisos 
adquiridos durante estos encuentros

CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA
• MUNDIAL SUB – 20 DE FÚTBOL

Manizales fue elegida para ser una de las sedes del Mundial de Fútbol Sub-20 que se llevará a 
cabo  en  Colombia  en  el  año  2011.  Se  conformó  un  Comité  que  está  dedicado  a  diseñar 
estrategias para cumplir con los requerimientos que exige la FIFA para la realización de este 
Torneo Internacional. Las gestiones fueron satisfactorias teniendo en cuenta que Manizales tiene 
el tercer mejor estadio del país para este certamen, luego de Bogotá y Medellín.

El estadio Palogrande tendrá unos cambios importantes, el más destacado será la silletería 

                                                         
 Carrera 22 No.18-25 Edificio Alcaldía de Manizales

  PBX 8720722.
www.alcaldiamanizales.gov.co

18



numerada para el aforo total del escenario, además se realizarán modificaciones en el sonido, 
tendrá  pantallas  gigantes  digitales  y  se  llevarán  a  cabo  algunas  obras  de  mejoramiento  en 
camerinos, graderías y baterías sanitarias.

• MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA LA RECREACIÓN, 
EDUCACIÓN FÍSICA  Y DEPORTE

Se adjudicó la  Licitación Pública para la construcción de la grama sintética de la cancha Auxiliar 
de la Unidad Deportiva Palogrande. Este proyecto tendrá un costo de $1.400 millones de pesos.

Se realizó mantenimiento a 23 escenarios deportivos de la ciudad: Buenavista, La Cabaña, pista 
atlética Estadio, velódromo, Minitas, Baja Suiza, polideportivo San José, camerino Arenillo, Los 
Pinos, Bosques del Norte, Cámbulos, Inem, Camilo Torres, Porvenir, San Pío, Jesús de la Buena 
Esperanza, escuela La Carola y Ricardo Flores por un valor de $ 211 millones de pesos.

CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA 
URBANA

Se inauguró el Centro Integrado Comunitario de Bosques del Norte, el cual consta de: auditorio, 
centro de salud, biblioteca, casa de cultura, centro día para atención del adulto mayor, centro de 
atención de Assbasalud, telecentro comunitario y aulas para ofrecer capacitaciones en culinaria, 
manualidades  y  otra  serie  de  actividades  relacionadas  con  el  fortalecimiento  de  unidades 
productivas. Se atendieron  mensualmente durante el primer semestre de funcionamiento 5.600
usuarios y en el mes de diciembre 13.650 personas.

CONSERVACIÓN DEL CAPITAL NATURAL
Se realizó oportunamente el Pago de Vigencia Futura a la Empresa Aguas de Manizales que se 
encuentra finalizando obras de agua potable y saneamiento en el  área rural,  llegando a una 
cobertura del 70%. 
La inversión en el sector rural de $6.113.808.265 millones de pesos fue relevante para consolidar 
el programa 100% Agua Potable y otras obras que han sido prioridad de la actual Administración. 
Fueron beneficiados los corregimientos La Cristalina, El Remanso, Panorama, Agroturístico El 
Tablazo y Manantial. La inversión en el sector urbano llegó a los $5.692.908.778.
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En lo social, Aguas de Manizales viene desarrollando programas que han generado un impacto 
importante en la comunidad como:

• Rocío Se Toma Su Barrio

Comunas Atardeceres,  Macarena,  Ecoturístico  Cerro  de  Oro   y  Ciudadela  del  Norte.  Visitas 
Puerta a Puerta: 6.172

• Guardianes del Agua
Diplomado  en  Educación  Ambiental  a  163  jóvenes  del  servicio  social  del  estudiantado.  41 
Instituciones de la zona rural y urbana. 5.486 niños, niñas, docentes y padres de familia y 52 
líderes comunitarios capacitados. 11.076 personas beneficiadas.

DISEÑO Y EJECUCIÓN DEL PLAN INTEGRAL FORESTAL DE 
MANIZALES

A través del proyecto Procuenca, en la cuenca de Río Blanco se intervinieron directamente 90 
hectáreas  mediante  el  establecimiento  de  coberturas  propias  de  páramo  en  sitios  de 
vulnerabilidad ambiental,  mediante la implementación de la técnica de “Regeneración Natural 
Asistida”. De igual manera se realizaron labores culturales de mantenimiento a 250 hectáreas 
ubicadas en zonas estratégicas para la  regulación hídrica,  incentivando de manera rápida la 
conformación de bosques alto andinos,  en las principales zonas de recarga de la micro cuenca 
de Río blanco la que a su vez abastece de agua el 35% de la ciudad de Manizales.

En el año 2008 se establecieron y mantuvieron 688.7 hectáreas, haciendo el cambio de uso del 
suelo  hacia  sistemas  productivos  más  sostenibles  y  amigables  con  el  medio  ambiente, 
previniendo la erosión, capturando CO2 y mejorando las condiciones de regulación hídrica en la 
cuenca del  río  Chinchiná.  Por  su parte,  el  acumulado en reforestación a diciembre de 2008 
ascendió a  5.512 hectáreas, a las cuales se les realizó el  mantenimiento para garantizar  el 
óptimo crecimiento, divididas en 5.116 has de plantaciones comerciales, 241 as de restauración 
ecológica, 65 has del programa MIMA, 33 has en laderas urbanas y 57 has en campañas del día 
del árbol.

Se gestionaron y recaudaron en el año 2008 recursos del Certificado de Incentivo Forestal por 
valor de $410.899.943.       

Se ha avanzado en aproximadamente un 90% del proceso de validación del proyecto como MDL, 
con lo cual Procuenca se convertirá en el primer proyecto forestal en Colombia y en América en 
obtener la validación ante el protocolo de Kyoto.

                                                         
 Carrera 22 No.18-25 Edificio Alcaldía de Manizales

  PBX 8720722.
www.alcaldiamanizales.gov.co

20



En el año 2008 se apoyo a AGROFORESTAL en la gestión de recursos del orden internacional 
con el programa MIDAS USAID, convenio que aporto 437 Millones de Pesos, con los cuales se 
viene  fortaleciendo  operacional  y  gremialmente  a  Agroforestal  y  además  capacitando  540 
personas  dentro  de  las  que  se  tienen  (reforestadores,  campesinos,  trabajadores  forestales, 
contratistas  y  técnicos),  en  temas  de  prácticas  de  silviculturales,  ambientales   y  socio 
empresariales.  Existen  215  reforestadores  asociados  a  AGROFORESTAL,  entidad  que  se 
convierte en la mayor fortaleza de representación y de desarrollo social forestal para la cuenca 
del río Chinchiná. 

HABILITACIÓN Y OPERACIÓN DE ESCOMBRERAS

Se realizó la adecuación y puesta en marcha de 2 escombreras: Una ubicada en el sector de la 
playita y otra contigua a la sede del colegio Horizontes. Igualmente se adelantaron los estudios y 
diseños para la adecuación de una escombrera entre los barrios Malhabar y Aranjuez, así como 
la continuación de una escombrera en el sector de Villacarmenza.
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EVALUACIÓN PLAN DE DESARROLLO 
2008-2011, AÑO 2008

El  presente  informe da  cuenta  de  los  avances  obtenidos  en  el  primer  año  de  gobierno.  Es 
importante resaltar que durante el primer semestre se elaboró el Plan de Desarrollo “Manizales, 
Ciudad Internacional  de Conocimiento  con Oportunidades para Todos”,  el  cual  fue adoptado 
mediante Acuerdo No 680 del 11 de junio de 2008. Este primer año de mandato entonces tiene la 
particularidad de contar con un presupuesto aprobado que corresponde al  Plan de Desarrollo de 
la anterior vigencia, el cual se ejecutó en gran porcentaje durante el primer semestre del año 
2008.

ÁREAS DE DESARROLLO

Para el cumplimiento del objetivo central del plan de desarrollo: la creación de las condiciones 
sociales,  culturales,  económicas,  territoriales,  políticas  e  institucionales,  para  ampliar  las 
oportunidades de desarrollo humano integral para todos los habitantes de la ciudad de Manizales, 
se  diseñaron  y/o  ejecutaron  políticas  sectoriales  enmarcadas  en  las  siguientes  áreas  de 
desarrollo:

1. ÁREA SOCIAL

1.1 SECTOR EDUCACIÓN

Como política, desarrolla las bases para una educación global, caracterizada por el dominio del 
inglés como idioma extranjero, las tecnologías de la información y la comunicación y un espíritu 
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colectivo  de innovación y  emprendimiento.  Para lograr  lo  anterior  se tendrán en cuenta las 
programas:  AMPLIACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA COBERTURA DE LA EDUCACIÓN; 
FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESRUCTURA Y DOTACION ESCOLAR; PROMOCION 
DE LA PERTINENCIA Y ARTICULACION DE NIVELES EDUCATIVOS; PROMOCION DE LA 
CALIDAD DE LA EDUCACION Y MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA DEL SECTOR.

A  través  del  programa  “MANTENIMIENTO  Y  AMPLIACIÓN  DE  LA  COBERTURA 
EDUCATIVA”  se  sostuvieron   los  índices  de  permanencia  y  cobertura  de  la  educación 
preescolar,  básica  y  media  de  la  población  en  edad  escolar  y  extra  edad,  mediante  dos 
subprogramas:  uno  de  Prestación  del  Servicio  Educativo  y  otro  de  Ampliación  de  la  
Cobertura, 

El  subprograma  “Prestación  del  Servicio  Educativo” alcanzó  un  nivel  de  cumplimiento 
aproximadamente del 79%, teniendo en cuenta las siguientes estrategias:

• Convenio con la Universidad de Caldas para prestar el servicio educativo en el área 
de educación física y expresión artística, en sedes de primaria. 
• Vinculación  de  15  secretarios  tesoreros  para  Instituciones  Educativas  que  no 
cuentan    con este personal. 
• Legalización del  convenio  para dotar  del  vestido diario  laboral  a  funcionarios del 
sector educativo que devengan menos de dos salarios mínimos legales vigentes.
• Dotación de material educativo a 13 instituciones educativas que ofrecen educación 
inicial a niños de 4 años de edad. 
• Dotación  con menaje de cocina a 60 instituciones educativas.
• Instalación de  11 alarmas rurales y se le ha hecho mantenimiento por cambio de 
elementos a 13 sedes urbanas.
• Dotación a  15 instituciones educativas con elementos deportivos y de recreación.

El  subprograma:  “Ampliación  de  la  Cobertura” alcanzó  un  nivel  de  cumplimiento 
aproximadamente del 90%, teniendo en cuenta las siguientes estrategias:

• Subsidio para 33800 estudiantes con paquete escolar.
• Transferencia de recursos para 60393 estudiantes, desde preescolar hasta grado once, 
de las instituciones educativas oficiales.
• Transporte escolar a 550 niños de la comuna Ciudadela del Norte y a 2245 del área rural.
• Servicio educativo, en el nivel preescolar, a 466 niños de cuatros años.
• Mantenimiento, en su planta física,  a 43 Instituciones Educativas.
• Ampliación de espacios a 5 Instituciones Educativas.
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Para el  programa “MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y LA PERTINENCIA DEL SECTOR 
EDUCATIVO”, se tuvieron en cuenta los siguientes subprogramas: Fomento de la Innovación 
Educativa y Atención a la población vulnerable:

El subprograma “Fomento de la Innovación Educativa”, se cumplió en un 60%, teniendo en 
cuenta las siguientes estrategias:

• Aplicación  de  la   metodología  de  Escuela  Activa  Urbana  (EAU)  a  12  Instituciones 
Educativas.
• Programa de pequeños científicos en 9 Instituciones Educativas,  institucionalización de 
Proyectos Ambientales Escolares en 20, programa de Formación para el Trabajo  en 15 y 
Jornada Escolar Complementaria en 12.
• Realización de 5 seminarios y un diplomado en Control Social para los funcionarios de la 
planta educativa del municipio.
• Realización de  35 talleres de animación a la lectura.
• Implementación del proyecto Competencias Ciudadanas en 19 Instituciones Educativas.
• Mantenimiento preventivo y/o correctivo a 3400 Pcs.

   
El subprograma “Atención a la Población Vulnerable”, cumplió en un 100% esta actividad ya 
que se atendieron 2005 niños y niñas con Necesidades Educativas Especiales. Para esto, se 
contrataron 33 profesionales de apoyo y se incluyeron 20 niños con discapacidad auditiva y 20 
desvinculados del conflicto armado.

1.2 SECTOR CULTURA

El objetivo del sector está dirigido a promover y fomentar la cultura de todos los manizaleños(as) 
en igualdad de oportunidades, así como de proteger el  patrimonio cultural de Manizales. Los 
resultados a 2008 reflejan un balance satisfactorio en el cumplimiento de las metas propuestas 
en el Plan de Desarrollo así: 

El  Programa  FORTALECIMIENTO  DE  LA  INTEGRACIÓN  Y  APOYO  A  LA  ACTIVIDAD 
SOCIOCULTURAL cumplió sus metas en un 100% en su mayoría,  utilizando estrategias como: 
contar  con escenarios alternativos de socialización para suscitar  procesos de participación y 
organización ciudadana; apoyar procesos de creación que aporten al desarrollo integral de los 
niños, niñas y jóvenes de la comunidad y apoyar las iniciativas socioculturales de los niños y 
jóvenes que generen  procesos permanentes entre otros. 

Con respecto al FOMENTO Y ESTÍMULOS A LA LECTURA se realizaron actividades como  204 
sesiones sobre bilingüismo para personas de estratos 1, 2 y 3,  18 talleres sobre enfoques y 
estrategias  de promoción a la lectura, con el fin de fortalecer las actividades que realizan los 
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promotores, profesores y bibliotecarios. Se realizaron 472 actividades enfocadas a la promoción 
de  la  lectura  en  espacios  alternos  a  la  biblioteca  pública  y  satélites;  en  esta  actividad  se 
beneficiaron 10425 personas. Durante este año se le prestó el servicio de biblioteca a 133111 
personas, lo que permitió cumplir en un 95% la meta de posicionar los servicios de la biblioteca 
en la comunidad.  

Para el  APOYO A LAS INICIATIVAS,  EL EMPRENDIMIENTO Y LAS MANIFESTACIONES 
ARTÍSTICAS, se  brindó apoyo  al  Festival  Internacional  de  Teatro,  El  Festival  de  Poesía,  El 
Festival de Música Ciudad de Manizales y de Cornistas,  Diplomados en Animación Sociocultural, 
Festival  de la Imagen,  Corporación Arte y  Ciudad, entre otros.  Igualmente se viabilizaron 21 
propuestas de proyectos presentados por la comunidad para apoyo a iniciativas culturales; los 
cuales se remitieron a la Secretaría de cultura del Departamento. Se realizaron programas de 
difusión musical, en el segundo semestre del 2008,  en los cuales participaron aproximadamente 
53260 personas. Se realizó también la fase I del plan de Desarrollo Cultural de Manizales. Todas 
estas actividades permitieron que se cumplieran  en un 100% las metas planteadas. 

Otros Logros del Sector

• Realización de 7 conciertos didácticos para niños y jóvenes en los barrios El Bosque, 
Solferino, Villahermosa, La Cabaña, La Cuchilla del Salado, Minitas y San José.
• Cambio físico a 624 unidades de reposición y se foliaron 400 libros.
• Traslado del archivo Histórico a la sede del Archivo General del Municipio. Durante  los 
meses de Noviembre y Diciembre   fue visitado por  220 personas entre estudiantes y público 
en general, a quienes se les brindaron charlas informativas.  

1.3 SECTOR SALUD

Como  política  este  sector  garantizó  la  salud  de  los  manizaleños  con  acciones  y  servicios 
individuales y colectivos que impactaron positivamente las condiciones de vida y que sirvan de 
base para la generación sistemática y ordenada de conocimiento y diseño de nuevas estrategias. 

Dentro  del  Programa  FORTALECIMIENTO  DE  LA  PROMOCIÓN  DE  LA  SALUD  Y 
PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, se cumplió la meta de mantener la cobertura de útiles de 
vacunación en menores de 1 año, superiores al 95%, puesto que a diciembre de 2008 se obtuvo 
el 99% de menores vacunados con todos los biológicos.  De igual forma se cumplió la meta de la 
detención de la tasa de mortalidad en menores de 5 años, puesto que disminuyó;  pasó de 3.03 
por  1000  menores  en el  2007 a  1.93 en el  2008.  Para  dar  cumplimiento  a  estas metas  se 
utilizaron  estrategias  como:  capacitación  a  enfermeras,  auxiliares  y  promotoras  de  salud; 
vacunación sin barreras; asesoría y seguimiento a la red de vacunadores y a la red de frío; 
coordinación interinstitucional;  AIEPI (Atención Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la 
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Infancia), IAMI (Institución Amiga de la Mujer y la Infancia), Vacunación, Atención Primaria en 
Salud, Aseguramiento y Consulta Prioritaria. 
Se plantearon también metas como: Beneficiar con estrategias de prevención  en drogadicción y 
salud mental a adolescentes, en acciones de promoción del buen trato, prevención y atención de 
la violencia intrafamiliar a la comunidad en general y capacitar a profesionales y docentes en 
temas  relacionados.  Se  puede  concluir  que  todas  las  metas  se  cumplieron  puesto  que  se 
beneficiaron más de las personas que tenían proyectadas. 
Se cumplieron también,  con porcentajes muy altos (>90%),  las intervenciones propuestas  en 
factores de riesgo biológico y en programas de saneamiento ambiental. 
Con los subprogramas de Implementación de la Política Pública de Seguridad Alimentaria y  
Nutricional, se beneficiaron  24260 personas durante 200 días con el programa de Nutrición; y 
con  la   Implementación  del  subprograma  Prevención  y  Atención  en Salud  Oral,  y  el 
Fortalecimiento de la estrategia de cáncer de cérvix y mama, entre otros, se cumplieron las metas 
planteadas  en  el  Programa  FORTALECIMIENTO  DE  LA  PROMOCIÓN  DE  LA  SALUD  Y  
PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD.
Para lo propuesto en el subprograma de  Atención en Salud a Discapacitados y Parejas en  
Edad Fértil,  se implementó un programa de valoración temprana a través de la realización de 
Oto misiones Acústicas (OEA) a menores de 1 año evaluándose un total de 4170 menores; se 
evaluaron 650 adolescentes con edades entre los 14 y 24 años en riesgo de VIH; se beneficiaron 
400 parejas de  jóvenes con el programa de anticoncepción integral  y  se capacitaron 4101 
adolescentes en tópicos de la salud reproductiva. De esta forma se da cumplimiento a las metas 
establecidas en el Plan de Desarrollo. 
OTROS LOGROS DEL SECTOR

Servicios de Atención en Salud a Población Pobre no Asegurada
• Medición  de  los  niveles  de  satisfacción  de  los  usuarios  atendidos  en  el 
primer 

nivel de atención, a través de 7 evaluaciones sistemáticas.
• Acceso a la atención en salud del primer nivel de atención del 100% de la 
población vinculada, por medio de un contrato realizado con ASSBASALUD.
• Programa de atención institucional y domiciliaria con el grupo de ancianos 
vinculados de alto riesgo por medio  del Hospital Geriátrico.

Fortalecimiento de las Organizaciones Sociales del Sector
• Funcionamiento las instalaciones del Hospital de Caldas ESE.
• Realización  de   5   eventos  de  capacitación  a  organismos  de  socorro, 
personas  de salud y comunidad en general.
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HOSPITAL DE CALDAS  - SES

El fín último de la apertura del Hospital de  Caldas ESE es prestar servicios de alta calidad a la  
ciudadanía  de  esta  región  del  país,  se  demuestra  la  evolución  positiva  en  la  prestación  de 
servicios que han beneficiado a un gran número de personas y familias. 

• Se conciliaron excedentes de aportes parafiscales de los años 1994-2001 con el 
I.S.S y se firmó acta  logrando una conciliación total de $3.585.689.777.

• El Hospital de Caldas E.S.E., ha cumplido a cabalidad sus pagos a pensionados, tiene a 
su cargo 21 jubilados propios por los cuales mensualmente debe cancelar la suma de 
TREINTA MILLONES DE  PESOS  $30.000.000  aproximadamente.  Adicionalmente  es 
responsable de la cuota parte de  450 jubilados  y mensualmente debe girar al Municipio 
de  Manizales  $65.000.000  (SESENTA  Y  CINCO  MILLONES   DE  PESOS  MCTE), 
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ITEM TOTAL 2007 TOTAL 2008

CAMAS HABILITADAS 80 116 36 CAMAS MAS

62,00% 66,00% 4 % MAS

PROMEDIO ESTANCIA 4,5 5

GIRO CAMA 5,1 3,5

156 1872 437 5244 280%

6925 83100 7047 84564 101%

20 240 76 912 380%

EGRESOS UCI 40 480 43 516 107%

3998 47976 8683 104196 217%

ATENCION URGENCIA 336 4032 570 6840 169%
CIRUGIAS 87 1044 218 2616 250%

PROMEDIO 
MENSUAL 

2007

PROMEDIO 
MENSUAL 

2008

INCREMENTO 
PRODUCCION

PORCENTAJE 
OCUPACIONAL

MAS 
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MAS DE ALTA 
COMPLEJIDAD

EGRESOS 
HOSPITALARIOS

IMAGENES 
DIAGNOSTICAS

EGRESOS PROMEDIO 
GINECOOBTETRICIA

PROCEDIMIENTOS DE 
LABORATORIO



aproximadamente;  así  mismo ha cumplido en forma oportuna con la  nómina de sus 
funcionarios sin tener retrasos en sus pagos.

• En el mes de junio se reactivaron y cancelaron lo adeudado con el ICBF y SENA, cuyos 
acuerdos de pago se habían realizado en años anteriores con estas instituciones; las 
sumas canceladas para saldar estas deudas fueron de $ 20.131.507 y $ 19.851.878, 
respectivamente. Igualmente se puso al día  el saldo pendiente con el  INVAMA por $ 
10.475.889; es de anotar que algunos de estos procesos se encontraban en fases  pre 
jurídicas,  quedando  así  a  paz  y  salvo  con  estas  entidades;  Además  se  reactivaron 
convenios de pago con la CHEC, por $ 11.680.784 mensuales, lo cual se extiende hasta 
el 31 de Julio de 2.010 y en el que la institución se encuentra al día.

• Es importante  resaltar  que en el  mes de Septiembre se ejecutó el  avalúo de bienes 
inmuebles  del  Municipio,  representado  en  los  Edificios  recién  remodelados 
arquitectónicamente y reforzados estructuralmente, así como los lotes respectivos; dicho 
avalúo se hizo por parte del Instituto Geográfico Agustín Codazzi y ascendió a suma de 
$46.491.117.780, cifra bastante significativa para actualizar la información contable y que 
generara un impacto favorable en nuestros estados financieros.

• En el mes de agosto de 2008 se crea el reglamento del Comité Técnico de 
Saneamiento Contable con el fin de realizar depuración contable de acuerdo a los 
parámetros  establecidos  por  parte  de  la  Contaduría  General  de  la  Nación 
especialmente en cartera

• Se dio cumplimiento al diseño, construcción e implementación del Modelo Estándar de 
Control Interno, MECI, la Norma NTC GP-1000:2004 y la Plataforma Estratégica.

• Se suscribió un Plan de Mejoramiento con la Revisoría Fiscal de la institución el cual, 
según la evaluación en el mes de Diciembre se había cumplido en un 78%.  

1.4 SECTOR DEPORTE

Para lograr el proceso de mejoramiento integral del capital humano municipal, desde el desarrollo 
y  fomento  de  la  recreación,  la  educación  física  y  la  práctica  colectiva  del  deporte  y  la  alta 
competencia, se incluyeron los siguientes programas: 

DESARROLLO  Y FOMENTO DE LA RECREACIÓN, EDUCACIÓN FÍSICA Y DEPORTE, el cual 
ha estado encaminado a la promoción de las actividades física y aprovechamiento del tiempo 
libre   a  través  del  apoyo  y  fortalecimiento  de  los  Centros  Comunitarios  de  Actividad  Física 
CENCAF,  la implementación de programas de actividad física y recreación en el Bosque popular, 

                                                         
 Carrera 22 No.18-25 Edificio Alcaldía de Manizales

  PBX 8720722.
www.alcaldiamanizales.gov.co

28



en el Ecoparque los Yarumos, en los barrios y veredas con servicios de recrevías, ciclovías, 
programas de actividades físicas diurna y nocturna y actividades de recreación al barrio. En el 
sector Educativo: juegos interjardines, interescolares,   intercolegiados,  e interuniversitarios. 

Además se realizaron 20 eventos deportivos durante la semana de Ferias, a través de Clubes, 
Ligas y Corporaciones. Se apoyaron  27 ligas  para juegos nacionales, 30 clubes , 20 escuelas de 
formación deportiva, 1 juego intercomunas, 1 corregimientos, 1 departamentales, y apoyo a 30 
deportistas del Rendimiento. (deportistas excelencia).   Y apoyo a la preparación de deportistas 
de Manizales que participaron en los Juegos Deportivos Nacionales 2008  en San Andrés y Cali.

Para  dar  cumplimiento  al  MEJORAMIENTO  DE  LA  INFRAESTRUCTURA  PARA  LA 
RECREACIÓN, EDUCACIÓN FÍSICA  Y DEPORTE se alcanzaron metas como:  Mantenimiento 
y  adecuación  de  32  escenarios  deportivos  y   la  administración  de  la  Unidades Deportivas 
(Palogrande, San Peregrino, San José y Arrayanes),  y la Piscina Olímpica (Agua, Luz, Gas).      

1.5 SECTOR DESARROLLO COMUNITARIO

Con la política del sector que hace referencia al mejoramiento de manera integral y equitativa de 
la  calidad  de  vida  de  los  habitantes  del  municipio  de  Manizales  a  través  de  los  procesos 
participativos, democráticos y culturales de los diferentes grupos poblacionales;  en el año 2008 
se capacitaron 1760 lideres comunitarios, superando en este primer año la meta planteada en el 
Plan de Desarrollo para el período de gobierno, puesto que  la meta inicial eran  1100 líderes 
comunitarios  capacitados.  Se  ha  garantizado  el  funcionamiento  de  nueve  (9)  centros 
comunitarios después de  esperar  al  inicio  del  periodo ocho.   Igual  situación ocurrió  con los 
telecentros comunitarios, de una meta inicial de 20, terminó el 2008 con 21.

El  balance del programa CREACIÓN Y/O CONSOLIDACIÓN DE UNIDADES PRODUCTIVAS, 
es positivo gracias a la estrategia planteada para promocionar el empleo. Se capacitaron en artes 
y  oficios 934 personas,  en desarrollo  empresarial  112  y en apoyo para la conformación de 
formas asociativas 4.

En el programa  FORTALECIMIENTO DE PROCESOS CIUDADANOS Y DE PARTICIPACIÓN 
CON GRUPOS VULNERABLES, se tiene el siguiente balance: 

• Atención  integral  a  los  adultos  mayores  de  manera  eficiente  a  diciembre  de  2008, 
manteniendo en los programas 1800  adultos mayores, 300 con las NBI cubiertas.  El servicio 
de  asistencia  integral  en  alimentación,  alojamiento,  vestido,  recreación,  salud  y  auxilio 
funerario,  se  realizó  a  través  de  10  instituciones.  Gracias  a   los  35  Centros  Día,  se 
promovieron procesos de formación para esta población, para la cual igualmente  se realizó 
el encuentro recreativo, cultural y artístico y la celebración del mes del adulto mayor, con la 
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participación  de  gran  número  de  adultos  mayores  del  Municipio,  vinculando  además 
población no beneficiaria del programa.
• Funcionamiento  de  62  clubes  juveniles  y  38  prejuveniles.  En  este  mismo  orden,  se 
vincularon 300 jóvenes en procesos de formación para ser agentes del CALL CENTER de los 
cuales 100 iniciaron el proceso de práctica laboral.

 
En  el  programa  CUALIFICACIÓN  DE  LA  INFRAESTRUCTURA  COMUNITARIA,  el 
mantenimiento de obras de equipamientos comunitarios, se cumplió lo programado puesto que 
se le está realizando mantenimiento y adecuación al Hogar Guadalupe.

Otros Logros del Sector

• Procesos educativos de desarrollo humano a 250 mujeres y sus familias a través de, 
encuentros con pareja, trabajo con niños y jóvenes y  vinculación de los equipos docentes, 
evidenciando la importancia que representa  la mujer a nivel de la familia y la comunidad.
• Conformación  de  la  Asociación  de  vendedores  informales,  alrededor  del  diplomado 
empresarial; y de 2 talleres productivos, uno en estética y belleza y otro en ropa hospitalaria.
• Ejecución del 98% de la partida asignada a Juntas Administradoras Locales.

1.6 SECTOR VIVIENDA

La política del sector se orientó a la relocalización de viviendas ubicadas en zonas de alto riesgo 
y en la atención al déficit cuantitativo y cualitativo de vivienda.

Para  el  cumplimiento  de  los  objetivos  propuestos  se  ejecutaron  proyectos  incluidos  en  la 
estructura  del  Plan  de  Desarrollo  dentro  del  programa  GESTIÓN DEL HABITAT  contando 
básicamente con los subprogramas; Vivienda nueva y usada y  Mejoramiento de vivienda. 
En  cuanto  a  Mejoramiento  de  la  Vivienda  se  adelantó  un  convenio  con  Acción  Social  para 
población  desplazada  donde  se  beneficiaron  400  familias.   Se  legalizaron  asentamientos 
humanos en la manzana X1 del barrio El solferino para 15 unidades de vivienda y se realizó el 
acompañamiento social para llevar a cabo los mejoramientos de vivienda. 

Otros logros obtenidos en este año fueron los siguientes:

• Diseños urbanos y arquitectónicos de multifamiliares para el respectivo trámite de las 
licencias. 
• Diseños de los bloques multifamiliares del macroproyecto a construirse en el sector de la 
Comuna San José.

                                                         
 Carrera 22 No.18-25 Edificio Alcaldía de Manizales

  PBX 8720722.
www.alcaldiamanizales.gov.co

30



• Realización  de  visitas  en  el  sector  de  la  avanzada  para  obtener  información 
socioeconómica y analizar el estado de la vivienda.
• Valoración  de  las  obras  ejecutadas  y  faltantes  en  la  urbanización  Santamaría  y  se 
adelantó un proceso licitatorio para culminar dichas obras.
• Inicio al movimiento de tierras para perfilación de vías y terráceo para la construcción de 
los multifamiliares en la Ciudadela San Sebastían IV etapa.
• Adjudicación de viviendas bajo la modalidad de vivienda usada.

2. AREA ECONÓMICA

2.1 SECTOR DESARROLLO EMPRESARIAL

El  Sector  tiene como política  aprovechar,  potenciar  y  desarrollar  condiciones  favorables a  la 
competitividad  y  productividad  de  la  economía  local  pre-existente  y  crear  y  propiciar  las 
condiciones nuevas. Para ello se lograron los siguientes productos: 

• Disminución  del  tiempo  para  el  trámite  de  constitución  de  una  empresa  a  tres  días 
hábiles y del costo en un 5%. Esto se logró por la implementación del Centro de Atención 
Empresarial  (CAE). Convenio que se realizó con la Cámara de Comercio. Según el informe 
Doing Business (Haciendo negocios)  del  Banco Mundial  2008,  Manizales fue catalogada 
como la segunda ciudad de Colombia con facilidades para hacer negocios y crear empresa.
• Realización  de las gestiones necesarias para la constitución del Fondo Mixto de Ciencia 
y Tecnología. Este proceso se viene adelantando con el apoyo de Colciencias.
• Fortalecimiento de 1550 empresas a través de programas como: Tendero Competitivo, 
Red  de  Subcontratación,  Global  Marketing,  Evento  de  Innovación,  Campaña  Comercial 
Fenalco, Vitrinismo,  y Semana de Ciencia y Tecnología e Innovación.
• Realización de un convenio con el Ministerio de Comunicaciones y la Gobernación de 
Caldas,  titulado Manizales y  Caldas Territorio  Digital,  el  cual  está  siendo operado por la 
Empresa People Contact. El año 2008 terminó con el 15% de las empresas con acceso a 
internet.
• Certificación y capacitación de ciudadanos en herramientas tecnológicas para insertarlos 
laboralmente.  A  diciembre  del  2008,  certificó  250  personas y  1330  están inscritas  en  el 
proceso de capacitación.
• Apoyo a la creación de 14 empresas de los diferentes sectores de la Agenda Interna 
definidos  en  la  Agenda  Interna  de  Competitividad  de  Caldas,  Ubicación  de  Heinsohn  y 
Newshore  en  Manizales;  Procesos  de  Spinoff  (Identificación  y  Creación   de  Iniciativas 
empresariales  en  los  centros  de  Investigación  de  la  Ciudad).  DEPORJOYAS,  MARCA 
(MARKETING  CULTURAL  ARTISTICO),  E-SARE,  SUPERMAX  AURELIA,  TORSHA-
Sistemas ERP (planeación de recursos empresariales) para IPS, MAGNUM INGENIERÍA, 
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C&C ganadería  y  pastelería  para  diabéticos,  D^VIDA,  POTEN`SOFT,  HADECOM LTDA, 
Willmar Fernando Alzate C. y Asesorías Educativas Personalizadas Alfa Omega.
• Desarrollo de la campaña de inversión para la ciudad, a través de varias herramientas 
promocionales para llegar al target, esta campaña seguirá realizándose año tras año con 
diferentes  elementos  que  contribuyan  al  City  Marketing  de  Manizales  en  el  tema  de 
localización. www.manizalescompite.com
• De acuerdo  con la  estrategia  de convertir  a  Manizales  en una ciudad de  eventos  y 
congresos, se apoyaron en este año eventos de ciudad  diseñados para tal fin; con lo cual se 
logró la presencia de 3.277 foráneos a la ciudad.
• Participación  en la Feria Turística de ANATO con presencia de Ciudad Región y gremios 
turísticos de la ciudad, logrando contactos de negocios, participación en la Feria Internacional 
Industrial  de  Bogotá,  Bolsa  Turística  de  las  Américas,  Macrorueda  de  Negocios  USA – 
Canadá  y República Dominicana.
• Participación  de  un  experto  japonés  en  temas  de  competitividad,  con  asistencia  de 
estudiantes y empresarios de la ciudad. Así mismo se contó con un experto francés en la 
estrategia Google.
• Estructuración de  la Red de Manizaleños y Caldenses en el Exterior. Esta se encuentra 
articulada con el Programa Redes Colombia del Ministerio de Relaciones Exteriores. Además 
se formalizó el convenio con la OIM, Ministerio de Relaciones Exteriores y Gobernación de 
Caldas.

2.2  SECTOR DESARROLLO TURÍSTICO

Como política, a través de inversiones en infraestructura vial y desarrollo estructural de la ciudad 
y  la  región  se  proyecta  a  Manizales  como  ciudad  con  perfil  global.  Para  alcanzarlo   se 
adelantaron durante el 2008 las siguientes actividades:

• Mejoramiento de la oferta turística con la puesta  en funcionamiento de una ruta turística, 
la  cual  se  encuentra  actualmente  en  circulación  con  gran  receptividad  por  parte  de  los 
turistas y la comunidad Manizaleña.
• Presentación de la ciudad y su oferta turística en la Vitrina Internacional de ANATO con 
la participación de 4 agremiaciones del sector turístico, en la que se lograron 242 contactos 
de Negocios.
• Participación en la XXVII Feria Internacional de Bogotá- Exposición Industrial 2008 con 
13 empresarios Mipymes, donde se logró establecer contactos con más de 1.171 empresas 
nacionales y 191 internacionales.
• Realización de elementos promocionales de ciudad como Edición de Manizales en el 
Canal Internacional Fox Sports.
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• Vinculación a las misiones turísticas organizadas por PROEXPORT, a realizarse durante 
el  año  2008  y  hasta  septiembre  de  2009  para  el  desarrollo  del  plan  de  mercadeo  del 
Triángulo del Café.
• Realización del proyecto TU SITIO. Estudio y capacitación para 100 Madres Anfitrionas 
de la ciudad que prestan servicios de alojamiento y alimentación a estudiantes universitarios 
foráneos.

2.3  SECTOR AGROPECUARIO

El objetivo del sector agropecuario es promover y desarrollar agroindustrialmente la zona rural, el 
cual se desarrolla  a través del subprograma  Promoción del Desarrollo Socioeconómico del  
Sector Rural, por medio del cual  se realizaron 132 asistencias técnicas agrícolas en cultivos de 
cacao, aguacate, plátano, banano, arveja, habichuela, maíz fríjol, cítricos, lulo y granadilla entre 
otros.  Se realizó asistencia técnica también en peces, conejos, bovinos, porcinos, avicultura y 
otras especies. 

En Fortalecimiento Agroindustrial se reforzaron cuatro cadenas socio productivas y se lograron 
intervenir  las  1000  unidades  agrícolas  propuestas.  Este   proceso  se  ejecutó  mediante  la 
suscripción de los convenios RESA y CUNA.  

3 . ÁREA FÍSICO TERRITORIAL

3.1     SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO

La política sectorial  de atender las  necesidades básicas de la población en materia de agua 
potable y saneamiento básico con énfasis en las zonas rurales, se desarrolla  a través  de  los 
subprogramas:

• Construcción y Mantenimiento de Sistemas de Suministro de Agua Potable Urbano y 
Rural
• Construcción y Mantenimiento de Sistemas de Alcantarillados y Plantas de Tratamiento 
de Aguas Residuales Urbano y Rural.
• Gestión Integral de Residuos Sólidos.
•  Pago de Subsidios de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo para 
Estratos 1, 2 Y 3.
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Mediante el convenio con Aguas de Manizales para el cual se cuenta con recursos de vigencias 
futuras se han alcanzado  los siguientes indicadores de cobertura en los servicios de acueducto y 
alcantarillado en los años 2007 y 2008. 

Año Acueducto 
Urbano

Alcantarillado 
Urbano

Acueducto
Rural

Alcantarillado
Rural

2007 99.90 99.90 70.00 62.00
2008 99.97 98.63 79.00 86.40

En desarrollo del subprograma de Construcción y Mantenimiento de Sistemas de Suministro  
de Agua Potable: Urbano y Rural,  se efectuaron inversiones en acueducto por un valor de 
$2.005.214.493 en el sector urbano en:

• Obras del Paseo de los Estudiantes y Optimización Recta del Coliseo.
• Optimización redes de acueducto en la Carrera 20 entre Calles 28 y 30, en la calle 28 
entre Carreras 19 y 20.
• Emergencia Conducción de 16" Bajo Rosales.
• Emergencia Invernal Conducción 28" Sector Expoferias. 
• Optimización redes de acueducto en la  Calle 51D con Carrrera 22, Barrio La  Argentina.

La zona rural del Municipio de Manizales tiene una extensión aproximada de 40.688  hectáreas, 
con una población aproximada de 27.000 habitantes donde se presentan diferentes actores para 
prestación del servicio de acueducto y alcantarillado: 

• Aguas de Manizales tiene presencia con agua potable.
• Acueductos veredales con sistema de potabilización administrados por la  comunidad. 
• Viviendas ubicadas en zonas dispersas que no tienen la posibilidad de integrarse a un 
sistema comunitario.

 
Para mejorar las coberturas se desarrolla  el programa CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO 
DE  SISTEMAS  DE  ALCANTARILLADO  Y  PLANTAS  DE  TRATAMIENTO  DE  AGUAS 
RESIDUALES:  URBANO  Y  RURAL que  cuenta  como   logros  diferentes  inversiones  en 
alcantarillado y saneamiento por un valor de $2.325.223.049 en el sector urbano en:

• Obras del Paseo de los Estudiantes y Optimización Recta del Coliseo.
• Optimización redes de alcantarillado en la Carrera 20 entre Calles 28 y 30, en la calle 28 
entre Carreras 19 y 20.
• Construcción de redes locales de alcantarillado en el Barrio La Enea.
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• Optimización  redes  de  alcantarillado  en  la   Calle  51D  con  carrrera  22,  Barrio  La 
Argentina.
• Con relación al Subprograma GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS, el cual 
se desarrolla a través de los proyectos de Escombreras y la gestión de residuos en comunas 
del municipio, se pasó de operar una sola escombrera a tener en operación del 100% dos, 
en los sectores de la Playita y Horizontes,  en estas se reciben únicamente desechos de 
construcción y material  de excavación, los desechos orgánicos van al  relleno sanitario la 
esmeralda propiedad de EMAS.
• Ampliación de la cobertura geográfica en la zona urbana del proyecto Reciclemos que 
promueve la separación en la fuente, como la industria, el hogar y  los establecimientos de 
comercio  de los desechos reciclables de los orgánicos. Tiene entre los logros la organización 
empresarial del gremio de los recicladores, la comercialización de los desechos reciclables 
generando ingresos continuos, mejorando su condición social y dotándolos de uniformes. En 
la gestión del proyecto    participa además de la Alcaldía, EMAS y CORPOCALDAS.

3.2 SECTOR INFRAESTRUCTURA VIAL

Con  la política de este  sector se busca optimizar la infraestructura vial  con el propósito de 
mejorar  la  conectividad  urbana  y  rural  del  municipio  de  Manizales  mediante  la  gestión  de 
proyectos viales que conecten el  territorio con el resto del departamento, el país y el exterior.

Para el  cumplimiento  del  objetivo  de  Mejorar  la  movilidad en el  Municipio  evidenciada en la 
disminución  de  los  tiempos  de  viaje  se  desarrolla  el  programa  de  OPTIMIZACIÓN  DE  LA 
INFRAESTRUCTURA VIAL MEDIANTE EL MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCIÓN DE VÍAS 
URBANAS Y RURALES con el cual se obtuvieron los siguientes logros:

• Mantenimiento de vías en diferentes sitios de las comunas 1 a 11 mediante la reparación 
de 3,000 m2 de pavimento y andenes (2600 m2 pav, 400 m2 andenes).
• Se fijaron los términos en la página Web del proceso de la Licitación para la construcción 
de 1200 m2 de pavimento y 1400 m2 de  andenes representados en bulevar de la Calle 19 
entre Carreras 19 y 23.
• Ejecución de recursos  para  el  retiro  de derrumbes en las  vías  para  mantenerlas en 
condiciones adecuadas de funcionamiento, garantizando la movilidad y evitando accidentes.

Otros proyectos especiales que se están ejecutando y algunos que se concluyeron permitieron la 
construcción y pavimentación de 11.060 m2 de vías y 5580 m2 de andenes, dentro de los que se 
pueden mencionar:

• Culminación de las obras de Renovación de la Plaza Alfonso López 
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• Construcción Túnel calle 52 entre Avenida Paralela y el sector del Colegio los  Ángeles .
• La Construcción puente carrera 20 sobre la Avenida Gilberto Alzate zona centro.
• Construcción intersección a desnivel variante Sur Panamericana – acceso a La Enea.
• Construcción doble calzada en la Variante Sur Panamericana entre La Enea y Lusitania.
• Construcción doble calzada en la Variante Sur Panamericana entre Los Cámbulos y el 
sector de acceso a La Fuente.
• Doble calzada vía La Fuente – Variante Sur Panamericana.

Adicionalmente y en materia de movilidad, se trabaja en los diseños definitivos de la avenida 
Colón y en el proyecto de Cable Aéreo, el cual se adelanta mediante la construcción de pilas y 
adecuación  de  las  estaciones.  La  construcción  de  las  pilonas  va  en  un  43%,  la  Estación 
Fundadores en un 43%, Estación La Fuente 6% y los Cámbulos en un 39%. La socialización del 
proyecto del Cable Aéreo se ha hecho a través de Aguas de Manizales. Hasta la fecha se ha 
socializado el proyecto a 18.461 personas. Los equipos electromecánicos han llegado en un 58% 
en 5 envíos desde Italia, los cuales se encuentran en bodega en Villamaría. Durante el año 2008 
se han ejecutado $13.865 Millones y el acumulado de inversión asciende a $28.884.092 Millones.

En el sector rural a través del subprograma de MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCIÓN DE VÍAS 
RURALES se logró un 50% de lo programado en la construcción de pavimento, en total 5000 
km2. El 13.3 % de la construcción de obras para el mantenimiento como cunetas, enroscados y 
transversales.

Con maquinaria y el peón caminero fue posible mantener 400 Km de vías; ejecutando el 
80% del programa debido a la ola invernal la cual retrasó la ejecución y obligó a   adicionar 
recursos para atender las vías hasta el mes de febrero de 2009.

3.3  SECTOR TRÁNSITO Y TRANSPORTE

Teniendo  en  cuenta  la  política  del  sector,  el  cual  propenderá  por  ejecutar  acciones  que 
contribuyan  al  mejoramiento  de  la  movilidad,  se  incluyeron  subprogramas  como:  GESTIÓN, 
CONTROL  Y  REGULACIÓN  DEL  TRÁNSITO  Y  TRANSPORTE;   Y  FORMACIÓN  EN 
CULTURA  CIUDADANA  DESDE  LA  PERSPECTIVA  DE  TRÁNSITO,  se  obtuvieron  los 
siguientes resultados: 

• Inventario de Paraderos a julio de 2008, teniendo en cuenta la ubicación, el 
estado y necesidades de acuerdo al Sistema Integrado de Transporte.
• Construcción del 100% de los paraderos que estaban en mal estado y se 
instalaron 50 más.
• Cubrimiento de la señalización,  en el 80%  de las vías principales.
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• Instalación de 3160 tachas reflectivas y se construyeron 17 reductores de 
velocidad en 11 sitios de la ciudad.
• Inventario del Sistema de Semáforos.
• Estudio de tarifas de transporte Veredal con la evaluación de costos. 
• Actualización  del  estudio  socioeconómico  de  los  carretilleros,  cuya 
identificación se realizó mediante placas de carretillas. 

Para el cumplimiento del subprograma  FORMACIÓN EN CULTURA CIUDADANA DESDE LA 
PERSPECTIVA  DEL  TRÁNSITO se  realizaron  actividades  como:   Desarrollo  de  Programas 
Patrullas  Escolares,  fortalecimiento  de  Parques  Didácticos,  Desarrollo  de  Programas  de 
Prevención, de un Plan de Medios, de Taxistas Brigadistas y Taxista Rosado.

Otros Logros del Sector

A través de los proyectos: TAXISTA ROSADO Y RUMBA SEGURA, se crearon zonas amarillas 
transitorias en la Plaza de Toros  y en el Tablazo. 

Con el  proyecto  TAXISTA BRIGADISTA,  se capacitaron a los miembros del  APD y algunas 
instituciones educativas públicas y privadas de la ciudad.

3.4  SECTOR PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE DESASTRES

Con la política del sector se pretende consolidar en el Municipio un sistema de Gestión Integral 
del Riesgo, mediante el programa del mismo nombre que tiene como objetivo promover un mayor 
conocimiento de los riesgos fortaleciendo los procesos de planificación territorial, por medio de 
medidas de mitigación para  consolidar una cultura y conciencia de la prevención de desastres, 
con  el  cual se obtuvieron los siguientes avances en las metas propuestas:

En  GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO

La  gestión  del  riesgo  en  Manizales  durante  el  año  2008  se  sustentó  en  los  siguientes 
subprogramas:

IDENTIFICACIÓN Y CONOCIMIENTO DEL RIESGO:

• La  Red de estaciones Meteorológicas funcionó con  dos nuevas estaciones en la zona 
rural de Manizales y operación de la red que actualmente cuenta con once estaciones, con 
fines de monitoreo y alerta.
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• Lanzamiento del Laboratorio de Instrumentación sísmica Automática para Manizales – 
LISA en el marco del Curso de Educación Superior sobre Gestión del Riesgo y Desastres 
para profesionales de América Latina y el Caribe que se llevó a cabo en Manizales en abril..
• Actualización del censo de viviendas y familias en zonas de alto riesgo definidas en el 
Plan de Ordenamiento Territorial. Hasta el 31 de Octubre de 2008 se había realizado censo 
en  50  sectores  de  alto  riesgo.  (total  viviendas  2.628,  total  familias3.560  barrios  como: 
Sacatín, Bellavista, Jazmín, Camino del Medio, Vía al Guamo, Puente Sinai, Chachafruto, Vía 
al Magdalena, Campoalegre, Bajo Persia, Bosconia y Alto Tablazo).
• El estudio  de riesgo de la ladera de la Comuna San José para el macroproyecto  en 
convenio con INFIMANIZALES.

REDUCCIÓN Y MITIGACIÓN DEL RIESGO

• Construcción de 1500 m2 de obras de estabilidad, con una meta del 150% ya que se 
tenían programados 1.000m2
• Retiro del 100% de los deslizamientos de zonas inestables.
• Mantenimiento del 100% de las obras de estabilidad construidas en el área  urbana del 
municipio.
• Demolición de 8 viviendas que amenazaban riesgo.
• En el programa de reubicación de Familias en Zonas de Altos Riesgo, se asignaron 460 
nuevos subsidios de Vivienda por parte de FONVIVIENDA y 58 de CONFAMILIARES para 
atender las familias afectadas con las emergencias invernales del año 2007, en el marco de 
la Declaratoria de Calamidad Pública para Manizales. Igualmente,  se remitió al  Gobierno 
Nacional 478 familias más afectadas durante la primera temporada invernal del año para su 
postulación  al  subsidio  nacional  de  vivienda,  con  base  en  la  Declaratoria  de  Calamidad 
Pública para el Departamento de Caldas, incluido el municipio de Manizales. 2008:
• Continuación  del  programa  de  demolición  voluntaria  de  viviendas  en  zonas  de  alto 
riesgo. Viviendas demolidas a octubre 31 de 2008: La Playita 322(99,38%), otros sectores 
233, como Bosconia, Galán, San Ignacio, Sierra Morena, Puente Sinai y Bajo Persia).
• Realización  por  parte  de  CORPOCALDAS  la  intervención  de  36  sitios  críticos  en 
Manizales con los recursos del Fondo Nacional de Regalías, por valor de 4.700 millones de 
pesos.
• Inicio de la VI fase del programa Guardianas de la Ladera, por valor de 930 millones de 
pesos  (530  millones  municipio,  400  millones  CORPOCALDAS).  Con  el  programa  de 
GUARDIANES DE LA LADERA se realizó el control de las nuevas construcciones las cuales 
se  reportaron  oportunamente  a  la  Inspección  de  Control  Urbano  de  la  Sec.  Planeación. 
Igualmente se hizo el   seguimiento al proceso de demolición voluntaria para las familias que 
se encuentran en el programa de reubicación lo mismo que el censo de viviendas y familias 
en Zonas de Alto Riesgo de la ciudad.
• Realización en  convenio con la Sociedad Caldense de Ingenieros y Arquitectos
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     para el control y seguimiento de los movimientos de tierra y la elaboración de términos de 
referencia y conceptos sobre los estudios adelantados por las firmas particulares. Control del 
100% de los movimientos de tierra en la ciudad de las zonas de alto riesgo y movimientos de 
tierra en laderas que se desarrollaron en las nuevas       construcciones y urbanizaciones en el 
municipio. 

MANEJO DE DESASTRES

• Suscripción de  contratos y convenios entre los meses de febrero y diciembre con los 
organismos de socorro de la ciudad para la atención de emergencias: Cruz Roja, Bomberos 
Voluntarios,  Defensa,  Civil,  GER y BYR con el  cual  se  logró  atención del  100%  de las 
emergencias  en  la  totalidad  de  comunas  y  corregimientos  del  municipio  de  Manizales  y 
atención prehospitalaria al 100% de comunidad afectada.
• Atención   temporal  al  100%  de  las  familias  afectadas  por  desastres,  a  través  de 
asistencia a las necesidades básicas de las familias afectadas por desastres en el municipio 
de Manizales.
• Legalización del convenio con la Cruz Roja Colombiana para el apoyo en alojamiento 
temporal  de  las  personas afectadas  por  desastres  naturales  y  de  las  que  se  acogen al 
programa de demolición voluntaria. También se suscribió convenio con ese organismo de 
socorro para el  apoyo de ayudas humanitarias para aquellas familias cuyas viviendas se 
vieron parcial o totalmente afectadas por emergencias naturales.
• Capacitación en Prevención y Atención de Emergencias y Desastres para los  habitantes 
del Municipio de Manizales: Se realizó el curso internacional en gestión integral de Riesgos y 
Desastres  con la  Universidad Nacional  y  con la  Universidad Autónoma se  capacitó en 
prevención y atención de desastres con énfasis en atención prehospitalaria.

 
TRANSFERENCIA DEL RIESGO

• Aseguramiento de todos sus inmuebles públicos cuyo portafolio es de $100.417 millones 
de pesos, continúa el  programa de aseguramiento colectivo que se recauda a través del 
cobro del impuesto predial, cuyos resultados durante el año 2008 es de 8.225 predios con el 
seguro voluntario con un portafolio de 302 mil millones de pesos.
• Participación  del  Municipio   como  ponente  de  la  experiencia  de  Manizales  en  el 
Aseguramiento  colectivo  de  los  inmuebles  privados,  en  los  siguientes  eventos  el  nivel 
internacional: “Taller CAPRA – Análisis probabilístico de Riesgos para América Central – y 
financiamiento  del  riesgo”,  realizado  en  Nicaragua,  Taller  Subregional:  Estado  Actual  y 
oportunidades  de  protección  financiera  en  relación  a  riesgos  y  desastres  en  los  países 
andinos realizado en Perú, la OMPAD participó como ponente de la experiencia de Gestión 
de Riesgo de Manizales en el Foro Universidades y Riesgos de la Universidad Central de 
Venezuela, La experiencia de Gestión de Riesgos de Manizales fue seleccionada como la 
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mejor experiencia en el concurso Andino de Prácticas y Políticas de Desarrollo Local frente a 
Riesgos por Desastres de la subregión Andina y la mejor a nivel latinoamericano que otorga 
la Unión Europea y la comunidad Andina.

SOSTENIMIENTO DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

• Traslado de la Secretaría de Gobierno a la OMPAD, del Cuerpo Oficial de Bomberos de 
Manizales, por iniciativa del Alcalde y con aprobación del Concejo de Manizales, con el fin de 
darle eficiencia y eficacia al manejo de los recursos de la Institución Bomberil.

     Con los recursos asignados en el presupuesto, se  logró el mejoramiento de los equipos de 
comunicación,  la  dotación  de  ambulancias,  las  reparaciones  a  las  tres  estaciones  de 
bomberos y la compra de equipo especializado para control de incendios y de protección 
personal para incendios estructurales y forestales.

3.5  SECTOR MEDIO AMBIENTE

En desarrollo  de la  política  sectorial  las  diferentes unidades de gestión de la  Administración 
Municipal han enfocado sus acciones  incorporando los criterios de sustentabilidad ambiental y 
ecológica que permitan garantizar el derecho a un ambiente sano de todos sus habitantes.

En MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACIÓN AMBIENTAL

• Uno de los logros mas esperados para hacer más eficiente y mejorar la calidad de los 
procesos  ambientales  en  el  municipio,  fue  la  creación  de  la  Unidad  de  Planificación 
Ambiental  de la Secretaría de Planeación mediante Acuerdo No 696 de diciembre 16 de 
2008. 

En GESTIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO:

En este sentido se logró un indicador de eficacia del  88.3% con la ejecución de actividades 
previstas en el programa de Gestión del Espacio público y los  subprogramas MANTENIMIENTO 
DE PARQUES y OPTIMIZACIÓN DE PARQUES Y ZONAS VERDES, logrando los siguientes 
resultados:

• Ejecución del 100% de  las actividades de preinversión necesarias para el desarrollo del 
proyecto Unidad global.
• Mantenimiento de 2.500.000 de m2 de zonas verdes y áreas de cesión
• Mantenimiento de 182  árboles en buenas condiciones, el 18,2 de lo programado.
• Funcionamiento de 7 fuentes de agua
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• Mantenimiento y administración del Ecoparque los Alcázares, el  vivero Municipal  y el 
Monumento de los Colonizadores.
• Mantenimiento del 100% de los parques de la ciudad mediante el programa guardianes 
de  los parques.
• Construcción de 1.300 m2 en los parques Bengala,  Quinta Hispania, Campo Hermoso, 
Cervantes, Samaria, y San Sebastián y en la Plaza Alfonso López
• Adecuación de zonas verdes en la comuna 5, avenida Santander y Bosque Popular.
• En el subprograma ATENCIÓN DE ANIMALES CALLEJEROS  se recogieron un total de 
451   semovientes,  disminuyendo   la  presencia  de  animales  en  el  espacio  público  y  se 
realizaron dos brigadas educativas en salud y promoción
•  En  el  subprograma  IMPLEMENTACIÓN  DEL  PLAN  INDICATIVO,  VIGILANCIA  Y 
CONTROL  DEL ESPACIO PÚBLICO en 6  núcleos urbanos,  se tienen  443 vendedores 
carnetizados  en el Núcleo Urbano del Centro y 22 en  Chipre.

4.  ÁREA DESARROLLO INSTITUCIONAL

4.1. SECTOR DEFENSA Y SEGURIDAD

En  desarrollo  de  la  política  del  sector  de fortalecer  de  manera  integral  los  organismos  de 
seguridad del Estado a efecto de disminuir los índices delincuenciales de la ciudad y  construir 
escenarios de convivencia ciudadana se alcanzaron importantes avances en relación con los 
logros de las metas del plan con programas encaminados a la prevención y control de la adicción 
a sustancias psicoactivas, el mejoramiento de la seguridad ciudadana y la protección y restitución 
de derechos. Estos son algunos resultados puntuales:

En relación con PREVENCIÓN, CONTROL Y REDUCCIÓN DE LA ADICCIÓN A SUSTANCIAS 
PSICOACTIVAS

• Atención  de 89 drogodependientes y sus familias a través de  114 apoyos psicológicos 
individuales y grupales,  90 actividades de laborterapia,  131 actividades terapéuticas,  12 
visitas domiciliarias y  54 actividades y evaluaciones del área social.

 MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
• Conformación de 33 frentes de seguridad nuevos que contaron con capacitación de la 
Policía Comunitaria.
• Realización de operativos  los  fines de semana y tomas a zonas y  comunas de alto 
riesgo delincuencial.
• Publicación del Cartel del delito que contenía los 20 delincuentes más buscados de la 
ciudad. A diciembre de 2008 se lograron 6 capturas.
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• Se dio  inicio  a  la  licitación para la  construcción de un CAI  fijo  blindado en la  Plaza 
Alfonso López.
• Con la campaña cambia tu arma por alimento se recibieron 40 changones.
• Entrega del CAI del barrio El Carmen.
• Mantenimiento permanente en las 36 cámaras que se encuentran funcionando.
• Fomento a la paz  la convivencia y seguridad entre las pandillas,  se involucraron 75 
jóvenes  de  barras  bravas  en  proyectos  de  resocialización  y  prevención  del  delito; 
Intervención de establecimientos educativos y  25 familias de las comunas  San José y 
Bosques del Norte. 

En relación con FOMENTO DE PROCESOS DE CONVIVENCIA CIUDADANA
• Socialización  del reglamento de convivencia ciudadana en  9 escuelas de la Comuna 
San José.
• Reducción del índice de violencia intrafamiliar juvenil, para lo cual se han atendido  un 
total de 9064 personas y 583 familias, se realizaron  3414 actividades terapéuticas y 5650 
actividades educativas.
• Realización de tres campañas masivas para fomentar las iniciativas de promoción de la 
convivencia y cultura ciudadana buscando la tolerancia.
• Capacitación  a menores y adolescentes sobre abuso sexual, para lo cual se realizaron 
49 talleres dirigido a estudiantes y profesores en 6 planteles educativos, 25 alumnos por cada 
plantel.
• Impulso a la solución alternativa de conflictos que conduzca a la conciliación del 60% de 
los mismos en el cual se realizaron  capacitaciones en 32 instituciones         educativas, para 
un total de 4767 alumnos participantes, se realizaron  3.042         conciliaciones.
• Vinculación  al programa RECONCÍLIATE en las comunas San José y la Fuente de la 
Ciudad de Manizales de 200 familias mediante la   realización de 34 talleres formativos y de 
capacitación. 

En  relación  con  PROTECCIÓN  Y  RESTITUCIÓN  DE  DERECHOS  EN  NIÑOS,  NIÑAS  Y  
ADOLESCENTES

• Disminución del número de adolescentes victimas de la violencia, mediante lo cual se 
atendieron un promedio de 134 niños y niñas, con edades comprendidas entre 7 y 17 años, 
brindado apoyo integral, social y psicológico.
• Atención integral a los menores infractores remitidos por las instancias competentes. Se 
dotó de todos los elementos necesarios al albergue donde funciona la detención de menores 
infractores de la ley penal hasta por 36 horas.
• Atención  integral  de  urgencia  a  78  personas  desplazadas,  con  alojamiento  y 
alimentación.
• Capacitación  a  150  alumnos  en  prevención  del  abuso  sexual  infantil  en 
establecimientos educativos.
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• Se  benefició al  100%  de  la  población  carcelaria  con  el  suministro  de  elementos 
deportivos y didácticos para la totalidad de internos de internas de ambas reclusiones.

4.2   SECTOR GOBIERNO, PLANEACIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

La política  del  sector   busca  incrementar la  gestión  estratégica del  desarrollo  municipal  con 
programas para fortalecer el desarrollo físico territorial, la planeación socioeconómica, el sistema 
de planeación municipal  fomentando  la planeación participativa y la transparencia y el desarrollo 
institucional.  

Resultados en relación con las metas del Plan en los siguientes programas:

En FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO FISICO TERRITORIAL

• Revisión del Plan de Ordenamiento Territorial: Si bien no se ha iniciado formalmente este 
proceso,  la  formulación  de  las  Piezas  Intermedias  de  Planificación  se  constituye  en 
insumo para iniciar la revisión del POT.

• Diagnóstico, formulación  y concertación de los instrumentos de planeación derivados del 
proceso  de  planificación  de  las  piezas  intermedias  (suelo  urbano):  Cuatro  (4)  PIP 
formuladas (5, 6, 10 y 12) Las dos (2) PIP formuladas N° 10 y 12 fueron radicadas ante 
las instancias de CORPOCALDAS y Consejo Territorial de Planeación. Las cuatro PIP 
diagnosticadas PIP 5 y 6 se encuentran ya formuladas. PIP N° 11 diagnosticada y PIP 
N° 4 con Trabajo de Campo.

• Fortalecimiento del Subsistema de Información Territorial: Con un avance de 65 % en el 
proceso de fortalecimiento con actividades como la implementación en las políticas de 
publicación de la información que ha venido produciendo en  el Sistema de Información 
Geográfica  SIG,  mediante  el  nuevo  portal  de  la  alcaldía  de  Manizales,  www. 
alcaldiamanizales.gov.co, correspondiente a cartografías y temáticas diversas, al  igual 
que  consultas  virtuales  de  mapas  que  fueron  posible  mediante  la  actualización  de 
aplicativos como ARCGIS SERVER Y ARGIS 9.3 facilitando diversas  consultas y acceso 
por parte de la comunidad en general.

• Definición  de  los  Sistemas  Estructurantes  de  al  menos  una  zona  de  expansión  del 
Municipio: Para lograr esta meta se  contrató la  consultoría 081114981 en diciembre de 
2008 con el objeto de desarrollar los determinantes urbanísticos para la formulación del 
Plan Parcial del Rosario, el cual contiene una estructura general de contenidos y una 
propuesta de parámetros normativos .

• Durante el 2008 se obtuvieron 6 puntos en la meta propuesta pasando del 41% de obras 
sin licencia al 35.5%, gracias a la vigilancia y control durante la ejecución de las obras; 
para esto el Municipio contrata la prestación del servicio.  Para asegurar la continuidad 
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del  proceso  de  vigilancia  y  control  de  las  obras  se  firmó el  contrato  081201102  de 
diciembre de 2008 para los años 2009 y 2010.

• Con la Contraloría General de la Nación se estableció un plan de mejoramiento para 
unificar criterios entre las curadurías y la Secretaria de Planeación en la interpretación 
del marco normativo y formular  directrices claras para las mismas. Entre otras acciones, 
se realizó contrato con abogados especialistas en  desarrollo urbano y territorial.

• Se reactivó la Comisión de Veeduría cuyo objetivo es velar por el adecuado desempeño 
técnico profesional y ético de las curadurías urbanas en el ejercicio de sus funciones y 
lograr la correcta articulación de éstas con la Administración mediante la resolución 2313 
de octubre 3 de 2008 se dictó su propio reglamento.

• A partir del 1 de enero de 2008 se dio aplicación al decreto 192/2007 por medio del cual 
se  adoptó  la  estratificación  rural  de  fincas  y  viviendas  dispersas  del  Municipio  de 
Manizales. 

• Se  atendieron  los  requerimientos   de  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos 
Domiciliarios respecto al cargue de la información de estratificación de cada uno de los 
predios con vivienda en todo el  municipio en la plataforma del SISTEMA UNICO DE 
INFORMACIÓN SUI.

• Se hizo acompañamiento  en la  actualización de los impuestos  de construcción y  de 
paramentos y niveles a la normatividad nacional denominada impuesto de delineación 
urbana.  Se actualizó el  valor  por  m2  del  costo directo  con el  que los titulares de la 
licencia de construcción determinan el presupuesto de obra. 

• En el suelo rural se determinaron las diferentes topologías sobre las cuales se expiden 
las licencias. El valor del costo directo de obra está asociado al estrato socioeconómico.

             FORTALECIMIENTO DE LA PLANEACIÓN SOCIOECONÓMICA 

• Mediante Acuerdo No  696 de diciembre 16 de 2008, se reestructuró la Secretaria de 
Planeación la  cual  quedó conformada por  3  unidades:  Unidad  de Planeación  Física, 
Unidad de PLANEACIÓN ESTRATÉGICA y la Unidad de Planeación Ambiental.

La Unidad de Planeación Estratégica pretende consolidar una estructura administrativa 
con enfoque gerencial que permita planificar el desarrollo socioeconómico como insumo 
para  la  formulación  de  las  políticas  de  intervención  de  la  administración,  basada  en 
sistemas de información confiables, la definición y seguimiento de indicadores de gestión, 
de evaluación de resultados e impacto, y que garanticen la focalización y priorización de 
los recursos públicos.

• Con el objeto de incorporar en los análisis las diferentes fuentes de información con las 
que  cuenta  la  administración:  SISBEN,  Estratificación,  y  los  sectores  de  educación, 
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salud  desarrollo social y hacienda,  se trabajó en la Fase I del establecimiento de  una 
Bodega de Datos. 

• Se contrató con la Universidad Autónoma de Manizales, en alianza con el Observatorio 
Económico Regional el acompañamiento para la formulación y publicación de un boletín 
Económico de Manizales referente al año 2008

EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE PLANIFICACIÓN MUNICIPAL Y FOMENTO A LA  
PLANEACIÓN PARTICIPATIVA

• El  actual  Plan  de  Desarrollo  Municipal  2008-2011: “MANIZALES:  CIUDAD 
INTERNACIONAL  DE  CONOCIMIENTO  CON  OPORTUNIDADES  PARA  TODOS”,   fue 
aprobado por el Concejo de Manizales mediante el Acuerdo No 0680 de junio 11 de 2008. En 
el  proceso de participación convocado  por la Administración, para  la  formulación del Plan 
de Desarrollo se hicieron presentes cerca de 3000 ciudadanos y ciudadanas, a través de los 
denominados encuentros comunitarios. 

• Con  el  propósito  de  acercar  la  Administración  a  las  necesidades  y  expectativas  de  las 
comunidades,  y  entregarles  información  pormenorizada  de  las  inversiones  y  obras 
ejecutadas en cada comuna,  se están realizando Encuentros Comunitarios denominados 
“ALCALDE Y CIUDAD”.  Hasta el  momento se han visitado 4 comunas de la ciudad: La 
comuna Eco turístico Cerro de Oro, Ciudadela del Norte, Atardeceres y La Macarena. El 
proceso  incluye  la  implementación  de  un  aplicativo  especial  en  la  intranet  con  el  fin  de 
permitir  un seguimiento detallado al  cumplimiento de los compromisos adquiridos durante 
estos encuentros. 

• Con  el  fin  de  guiar  a  los  equipos  interdisciplinarios  de  cada  dependencia  en  la  debida 
formulación   y presentación de proyectos estratégicos priorizados en el plan de desarrollo 
2008-2011, se capacitaron  30 funcionarios de la Administración Municipal en Metodología 
PMI . (Project Management Institute).

El Avance Físico del Plan de Acción año de 2008  fue sobresaliente con una ejecución del 88,6%, 
en  relación  con  el  programa  de  FORTALECIMIENTO  DE  LA  TRANSPARENCIA  Y  EL  
DESARROLLO INSTITUCIONAL, con logros específicos como:

• Generación  de  condiciones  técnicas  y  económicas  para  lograr  la  sostenibilidad 
financiera y optimización de los recursos públicos por medio del desarrollo de subsistemas 
para la causación de ingresos y gastos; diseño y desarrollo de aplicación para la integralidad 
del plan de compras y el  sistema presupuestal.
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• Modernización y  actualización del  sistema financiero,  este resultado quedó pendiente 
para iniciar acciones en el año 2009.
• Cumplimiento del 100% de anticipos de concurrencia en la salud, se cumplió con el pago 
de los anticipos del convenio; se obtuvo la autorización de actualización de precios del 93 al 
95 del Ministerio  de Hacienda;  se continúa el tramite de revisión y firma del nuevo convenio.
• Recuperación  de  cartera,  a  través  del  contrato  con  INFOMANIZALES  logrando  un 
incremento de recuperación de  cartera del  8 % .  Cumplimiento del 100% de cuenta a 
EMSA Acuerdo 485 del 2003, se pagó la cifra estimada en el Plan financiero para 2008.
• Censo empresarial – En asocio con la cámara de Comercio de Manizales y Etesa , la 
administración Municipal viene realizando un censo empresarial con el ánimo de mantener 
actualizada la base de datos que permitirá adelantar gestión a las secretarias de Gobierno, 
Planeación y Hacienda.
• Actualización  trámites  y  adecuación  área  física  ventanilla  única,  se  realizó  la 
actualización  del  software  para  los  56  trámites  de  la  ventanilla  única  y  se  efectuó  la 
adecuación del área física para su puesta en funcionamiento.
• Mantenimiento del sistema de Gestión de Calidad, ajustes y Certificación de procesos en 
la  norma  NTCGP1000-20004  e  implementación  del  Modelo  Estándar  de  Control  Interno 
MECI, se hizo  ajuste al SGC para lograr la acreditación del sistema bajo la norma NTC GP 
1000:2004 en un 100% y la implementación del  MECI.
• Incremento de la  participación de funcionarios de la Administración Central Municipal en 
un 30%  en los proyectos definidos dentro del Programa Integral de Gestión Humana, se 
beneficiaron  600 funcionarios y 250 familiares con los programas de bienestar.
• Se  beneficiaron  345 funcionarios de la Administración Municipal correspondientes a un 
65.5%,  con  programas  de   Prevención  y  Control  de  las  Enfermedades  Profesionales  y 
Accidentes de Trabajo de los funcionarios.
• Se realizaron 22 eventos de capacitación  en procesos de formación en competencias 
laborales.
• Adecuación y mantenimiento del Archivo General Municipal, para lo cual se adquirieron 
archivos  rodantes  para  historias  laborales,  unidades de  conservación   y  adecuación  red 
eléctrica, iluminación y cableado estructurado.
• Implementación  de  sistemas  de  control  de  control  de  acceso  y  actualización  de  la 
página  web,  en  el  cual  se  adquirió   un  sistema  biométrico  para  control  de  acceso, 
adecuación de cableado estructurado y adquisición de baterías y servidor. 
• Actualizaciones  y  licencias  instaladas  en  los  computadores,  se  actualizaron  15 
licencias para antivirus y mantenimiento del software para control y seguimiento  de procesos 
contractuales. 

POLITICAS TRANSVERSALES
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Como respuesta a lo planteado en relación con la construcción de políticas públicas que por su 
carácter  intersectorial,  colectivo,  participativo   buscan  extender  su  vigencia  mas allá  de  una 
administración  hacia   una política  de estado y   cuyo  eje  de actuación  es la  transversalidad 
durante el 2008 se alcanzaron los siguientes resultados en relación con las metas del plan:
POLITICA PÚBLICA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Dando cumplimiento al Código de infancia y adolescencia e igualmente continuando el proceso 
de  Formulación  de  la  Política  Pública  se  desarrollaron  procesos  mediante  los  cuales  se 
generaron insumos para la formulación y construcción de la misma.

Se desarrollaron  20 talleres en diferentes espacios zona urbana y rural, con la participación 
aproximada de 1.000 niños –as  entre los 8 y 13 años , los talleres se enfocaron en los siguientes 
escenarios  EL  CUERPO,  LA  ESCUELA,  LA  FAMILIA,  EL  ESPACIO  PÚBLICO,  EL  MEDIO 
AMBIENTE, y un último tema inseparable del mundo de los niños: EL JUEGO, igualmente se 
realizaron 15 entrevistas con ciudadanos y ciudadanas vinculados a procesos con la infancia, 
desde lo institucional, hasta lo directamente individual-ciudadano

El  objetivo  en  los  talleres:  reconocer  a  través  de  la  interacción  con  los  niños,  niñas  y 
adolescentes; el papel que cumple la familia en la formación integral de individuos sociales para 
el ejercicio de la ciudadanía.

Se convocaron  90 Familias de la Zona Urbana y Rural del Municipio de Manizales, logrando en 
este proceso la participación de 203 personas representada en niños, jóvenes y adultos.

En la zona urbana: se realizaron dos (2) encuentros con  46 familias de los Barrios: Marmato y el 
Carmen y en la zona rural un  (1) encuentro con 29 familias de la vereda kilómetro 41,  además 
de la realización de  tres (3) talleres por encuentro, uno con adolescentes, niños y niñas y las 
familias.

Con los encuentros se  logró socializar la ley de infancia y adolescencia con la participación de 
203 personas representada en niños, jóvenes y adultos, logrando sensibilizar a esta población y 
adquirir unos compromisos al interior del núcleo familiar,  a nivel de deberes y derechos.

POLITICA PÚBLICA DE DISCAPACIDAD

Se realizó la planeación, concertación y sensibilización de diferentes actores para el diseño de la 
política pública de discapacidad en el Municipio de Manizales con un enfoque en niñez, juventud, 
mujer, género y adulto mayor.

Como primer insumo se caracterizó la población en situación de discapacidad en 5 instituciones 
legalmente  constituidas,  aplicando  un  instrumento  de  recolección  de  información  y 
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sistematización de la misma, se presentó un inventario institucional a través del cual se pudo 
conocer la oferta de servicios de rehabilitación y atención a la discapacidad en el Municipio.

Revisión  y  análisis  documental  de  la  política  Nacional  de  discapacidad  e  igualmente  los 
documentos construidos por la Red de Discapacidad en el municipio de Manizales, que sirven 
como insumos importantes para el diagnostico de la situación local.

POLITICA PÚBLICA DE ADULTO MAYOR

Se  cuenta  con  un  documento  propuesto  para  la  Política  Pública  el  cual  se  ha  venido 
construyendo con el acompañamiento de la Universidad de Caldas – Facultad de Enfermería, 
Comité Municipal del Adulto Mayor y por el orden Nacional el Ministerio de Protección Social y la 
Universidad Nacional sede Bogotá.

A través de convenio con la Universidad de Caldas, aunando esfuerzos para el fortalecimiento de 
los procesos de participación de los adultos mayores y el reconocimiento de sus derechos se 
publicó la cartilla “Derechos humanos del adulto mayor y fortalecimiento de la participación.

POLITICA PÙBLICA DE JUVENTUD

Se cuenta con un documento de Lineamientos de Política Pública de Juventud,  Diversidad y 
Equidad  participativa,  el  cual  fue  construido   con  la  participación  de  jóvenes  e  instituciones 
públicas y privadas, y el acompañamiento de la Agencia Alemana de Cooperación GTZ

SALUD MENTAL Y ATENCIÓN A LA FARMACODEPENDENCIA

Para la formulación de la política se tuvo asesoría de un experto nacional  en política pública de 
salud  mental  y  reducción  del  consumo  de  sustancias  psicoactivas,  también  se  elaboró  un 
documento de avance  y presentación de las últimas  investigaciones  sobre drogodependencias 
realizadas en 2006, 2007, 2008. Estas acciones representan un  avance en el diagnostico de 
salud mental y farmacodependencia del municipio

RESPETO A LA DIVERSIDAD SEXUAL

Como un primer paso en la construcción de esta política, el 12 de junio de 2008 se realizó el 
primer  foro sobre diversidad sexual. Este evento en el cual participaron la Patria, la Universidad 
de Caldas, la Defensoría del Pueblo, Planeta Paz, Colombia Diversa y la Alcaldía de Manizales a 
través  de  la  Secretaria  de  Educación  fue  una  invitación  abierta  a  toda  la  ciudadanía  pero 
especialmente a docentes, rectores y estudiantes de los grados 9,10 y 11 de los establecimientos 
educativos del Municipio. Se logró una participación de 700 personas.
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 GESTIÓN FINANCIERA

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS 
 

DESCRIPCIÓN INICIAL EJECUTADO % EJECUTADO
INGRESOS CORRIENTES 227.487.785.515 223.173.479.759 98,10%
INGRESOS DE CAPITAL 50.228.177.103 49.296.517.072 98,15%
TOTAL PPTO DE RENTAS 277.715.962.618 272.469.996.831 98,11%

COMPORTAMIENTO DE LOS EGRESOS
 

DESCRIPCIÓN INICIAL EJECUTADO % EJECUTADO
 FUNCIONAMIENTO 31.752.732.540 30.317.949.155 95,48%
 SERVICIO DEUDA 8.809.272.229 8.783.970.303 99,71%
 INVERSION 237.153.957.849 211.350.985.901 89,12%
TOTAL PPTO DE 
GASTOS 277.715.962.618 250.452.905.359 90,18%

INVERSION POR AREAS DEL PLAN DE DESARROLLO

AREA PPTO DEFINIVO %  EJECUCION %

SOCIAL $ 177.234.100.012 74,73% $ 161.846.831.822 76,58%

ECONÓMICA $ 4.300.000.000 1,81% $ 3.734.042.695 1,77%
FISICO 
TERRITORIAL $ 36.176.177.474 15,25% $ 31.005.469.332 14,67%
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL $ 19.443.680.289 8,20% $ 14.764.642.051 6,99%

TOTAL $ 237.153.957.775 100% $ 211.350.985.901 100%
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