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Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de
la administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno
electronico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para
el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se garantice plena
transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos
y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el
desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a la
incorporacion y al uso de la tecnologia informatica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como
en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y
con el sector productivo. El propésito Gltimo es facilitar las relaciones del ciudadano
con la administracién, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

E! Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
Alcaldia de Manizales que facilita la implementacion de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entrd en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

s

-l o s Plazo paraentidades del |- PIazo para entldades del»z
‘Fase. ' . .

. -orden terrltorlal

1 de novaembre de 2008

~1° de junio de 2008 _

Fase de Informacién

Fase de Interaccion

1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transacciéon

1° de diciembre de 2009

1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacién

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion

de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
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servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones de la
Alcaldia de Manizales consiste en “definir los lineamientos para la implementacién
efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio
Web (donde deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de
la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de
servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Pilan de Acciéon que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES y la asignacién de los
responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adédptese el siguiente plan ‘de accion para la Estrategia de
Gobierno en linea territorial en la Alcaldia de Manizales.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR ' ;

Se pudo constatar mediante el acomparfiamiento del Delegado del Programa Gobierno
en linea, que frente a los compromisos de la implementacién de ia Estrategia
Gobierno en linea la Alcaldia de Manizales, teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA
PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y
GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes
disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacion para el cumplimiento de la
fase de informacion y el avance en la fase de interaccion:
1. Diagnostico del Sitio Web principal para establecer el cumplimiento de los
criterios de GEL de acuerdo al manual de implementacién de la estrategia.
2. Cumplimiento en la fase de informacion del sitio Web de un 62%. -
3. Cumplimiento en la fase de interaccidn del sitio Web de un 72%. -
4. ldentificacion de los criterios en los cuales se deben concentrar esfuerzos de
mejoramiento para la fase de informacion: Informacion basica en el Portal del
Estado Colombiano-PEC, Directorio de agremiaciones y asociaciones,
Proyectos de Normatividad, Informacién histérica de presupuestos, Programas
del Plan de Desarrollo, Contacto con dependencia responsable, Metas
indicadores de gestién y resultados, Informacién para nifios, Preguntas y
Respuestas frecuentes, Boletines y Glosario.
5. ldentificacion de los criterios en los cuales se deben concentrar esfuerzos de
mejoramiento para la fase de interaccion: suscripcion a servicios de
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informacion a teléfono Movil y descarga de formularios para diligenciar en
linea. .

La Alcaldia de Manizales se encuentra comprometida con el proyecto
“Manizales digital- Puertas abiertas hacia la inC&Tsion laboral”, el cual es
orientado a lograr el desarrollo social de fos habitantes de la ciudad Manizales
a través de la promocion de la apropiacion y el acceso universal a las
tecnologias de la informacion. Para lo cual las entidades que suscribieron el
convenio No 000292 de 2008: Fondo de comunicaciones, Alcaldia de
Manizales, Gobernacidon de Caldas y People Contact, han aunado sus
esfuerzos técnicos, administrativos y financieros de acuerdo a lo establecido
en el marco, dar cumplimiento y estar comprometidos asi con la estrategia
Gobierno en linea. .

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accién y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarroliard cada sector/rama/organismo en

el corto, mediano plazo y largo plazo.

.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

—HS8-OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

S B | Fases de Gobierno en
- Politica o .. L Foon oo e - ’
R et S Ty s ~Indicadores | -::linea-asociadas .-
e B linea  [."°, Proyectos S SRR B S -
Eles de Accion'| potrategica | . Identificados [, de —
I L S t 9 | ot | Resultado Fase | Criterios de
B ?‘c °f'_a_~ | asociada | _lafase.
. Licenciar el
Fortalecimiento - 100% del )
Dotacién y Porcentaje de
: de la o software de los .
Mejores : mantenimiento de la . equipos con .
.. infraestructura . equipos Informacién
Servicios =, infraestructura ) software
y dotacion o existentes en . .
tecnolégica. N licenciado.
escolar. las instituciones
educativas.
Promocion de Formaciény
la calidad de la | actualizacion a los
-educacion agentes educadores Capacitar el Porcentaje de [ Informacion
50% de los docentes

+ -l
capacttadosen

las TIC's 4
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TIC's

. los niveles de

Capacitar el
10% de
estudiantes de

secundaria y
media por afo
através de
cursos virtuales

Porcentaje de
estudiantes
capacitados

Informacion

Fortalecimiento
de la
integracion y
apoyo a la
actividad
sociocultural

Promocion y
Desarrollo de un
sistema virtual
cultural -

Tener un
sistema virtual
cultural de facil
acceso en toda

la ciudad (en
éinergia con
telecentros)
.que contenga
todala
~ actividad
cultural, los
programas dé -
estimulos al
“sector,las
“metas e
indicadores de
la
administracion
frente al tema
cultural y donde
la ciudadania
pueda
participar de los
programas y
proyectos
culturales

Plan de
Desarrollo
socializado y
en ejecucién.
Numero de
usuarios y
participantes
del sistema.

Informaciéon
e
Interaccion

*Politicas,
Planes,
programas y
proyectos
institucionales.
*Control y
rendicion de
cuentas
(Metas,
indicadores de
gestion).

q
g
E

Gestién
integral del
Riesgo

Fortalecimiento de la
oficina de prevencion
y atencion de
desastres

Contar con una
plataforma
tecnologica que
permita el

monitoreo en la

Informacién
Actualizada.

Informacién

Servicios de
informacion.
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identificacion y
conocimiento
del riesgo, el
manejo de
desastres, la
mitigacion del
riesgoy la
transferencia
del mismo.
Continuar con
Fortalecimiento . . el _ No de
Fortalecimientoy ) .
de las . .| funcionamiento | telecentros en
L creacion de , . -
organizaciones de 20 funcionamiento. | Informacién
. telecentros :
sociales L telecentros y | No telecentros
. comunitarios
comunitarias crear 20 creados
nuevos
Instalar 80 3
Fortalecimiento de nuevas . T
‘ . . Numero de K]
. . los recursos « camaras de R
Mejoramiento L o e camaras.
. humanos, técnicos y vigilancia.: ) '
de la seguridad | . . . Porcentaje de 1
) fisicos(infraestructura| Mantener un .
ciudadana . ., . o camaras en -
y dotacidn) para la 90% de las . . =)
. -, funcionamiento. F
seguridad camaras en =
. funcionamiento. :g
- I
Formalizar y
cumplir
estandar de
software de
ofimatica, Acto
Fortalecimiento b::]ses dg dattos, admmlstr;atlvo
de la Cualificacion de la | _ e;ram'e””as aprobado.
Transparencia | Transparencia infraestructura € e§arrodo y
y el desarrollo administrativa eguupos €
institucional computo en
90%.
Tecnificar la .
. Porcentaje de -
prestacion de . - Servicios de
- servicios informaciéon| . .,
servicios e informacion.
S tecnificados.
archivistico.
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Eficiencia del
Estado

Mejoramiento
de la eficiencia
del sector
educacion

Modernizacion de los
sistemas de
informacién de la
secretaria de
educaciéon municipal

Numero de
Implementar 6 )
. sistemas de
sistemas de . L.
) L informacién
informacién )
. educativo
educativos .
implementados

Informacién
e
Interaccién

*Informacion
en audio y/o
video *Ayudas

¢

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LiN

TERRITORIAL

EA PROYECTADO POR LA ENTIDAD

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

{ALCALDIA DE MANIZALES -

o ) ' ~"F;ch>_é,tu!é. cum limisato
- Aég; : adeaEnhd id\ (aﬁo\mes dia)
inc;r(r;ogggrigis;cn%en el Portal del . ‘.:SI 2009/07/31
Misidn y visidon Sl 2009/07/31
_Objefivos y funciones  $| 2009/07/31
Organigrama S 2009/07/31
Localizacién fisica Sl 2009/07/31
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax N 2009/07/31
Correo elecirénico de contacto S 2009/07/31
Horarios y dias de atencidén al pUblico N 2009/07/31
Directorio de funcionarios principales S 2009/07/31
Directorio de enfidades S 2009/07/31
*‘”"'f&rip&fivi‘q:qct“ o ‘ ‘
}(Lé‘y;es'/ Ordenanas J Acusrdos 2009707 /31
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Decretos Sl v 2009/07/371
Resol}u_oon?s y/u otros ’c1ctos | 2009/07/31
administrativos de caracter general

Proyectos de normatividad S 2009/07/31

‘Presupuesto g

i F

Presuboesfo cprobodé en ejercicio 2009/07/31

Informacioén histdrica de presupues’ros : .Sl - 2009/07/31

P‘olﬁ‘icos, planes y/o lineas

L s 2009/07/31
estrategicas
Programas y proyectos en ejecuciéon | BN 200%2/07/31
Contacto con dependencia - ' s ‘ 2009/07/31

responsable

i

R

Listado de tramites T2009/07/31

Listado de servicios [ 2009/07/31

Contratacié

ER

Irs\}fkormocién sobre la contratacién Sl ‘ 2009/07/31

PR

Control y rendicién de‘cuentds 7 i

Entes de ckomrol que‘vigilvon o‘lo \

I 9/07/31
entidad S 2009/07/3
Informes de Gestidon S 2009/07/31
Meftas, |nd~|codores de gestion y/o 5| 2009/07/31
desempeno y resultados

Pian de Mejoramiento S 2009/07/31
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et « et o e e A T T

ormacién )

Servicios devint

[informacien para minos 2009/07/3)
Preguntas y respuestas frecuentes Sl 2009/07/31
Botetines y publicaciones Sl 2009/07/31
Noticias | Sl 2009/07/31
Calendario de actividades , Sl 2009/07/31
Glosario R 2009/07/31
Politica de privacidad y condiciones™ | 2009/07/31

de uso Sl

Estdndares de presentacion

identidad visual 2009/07/31

Enlace al Portal del Estado

Colombiano } S 2009/07/31

Fecha dela Gfima actudizacisn | 3' e 2009/07/31

Division de los contenidos (i S 2009/07/31

Uso de colores G 2009/07/31

Uso de marcos — N 2009/07/31

Mcanejo de vinculos _ S 2009/07/31
Estdndares:de funcionamien
ops Geiste 2009707731
Acceso a la pagina de inicio S 2009/07/31

Acceso al mend principal ‘ S 2009/07/31

T 2009/07/31
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Marcacidén y/o etiquetado

Sl

'2009/07/31

Tiempo de despliegue

N

2009/07/31

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

" "ALCALDIA DE MANIZALES =~ ' .

. Fechd dg}jcumpli:miento “
_(Dia\mes\ano)
‘Mécqnisrpéos‘ deln’reracclon T i
Buzon de contactenos TS 2009/12/31
Buzdn de peticiones, quejas y
S 2009/12/31
reclamos
Mecanismo de bUsqueda Sl 2009/12/31
Suscripcion a servicios de informacion
P ™ | S 2009/12/31
al correo elecironico
Encuestas de opinién Sl 2009/12/31
Informacién en audio y/o video N 2009/12/31
Descarga de documentos S 2009/07/31
Mecanismos de participacion S 2009/12/31
Ayudas S 2009/12/31
Contratacién en linea NO Conforme a lo establecido
en la normatividad vigente
F(').rmulo.nos poro desszorgo o N 2010/07/31
diligenciomiento en linea
 ETAPAS'DE TRAMITES-
Bajo Bcjd '
Bajo Medio
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Bajo Alto

Medio Bgjo

Medio Medio

S

2009/12/31

Medio Alto

Alto Bgjo

Alto Medio

Alto Alto

ETAPAS DE SERVICI

étw’;{

BO]O Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

S

2009/12/31

Medio Alto

Alto Bagjo

Alto Medio

Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

ALDIA DE MANIZALES

Fecha de cumpllmlento o
(ano\mes\dla) w -

Uhhda‘des Web

ACCOSO via WAP/PDA |

NO

2011/06/30
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Consulta del estado de un trédmite

. NO 2011/06/30
y/0 servicio
Plazos de respuesta NO 2011/06/30

— e —

Med@on de la satisfaccion de los NO 2011/06/30
usuarios
Suscrlpoon a fe.rvmos de informacion NO 2011/06/30
al teléfono moévil
Georeferenciacion ' NO ' 2011/06/30
Otro idioma | NO 2011/06/30
Politica de seguridad NO- 2011/06/30
Monitoreo del desempefio y uso ' - NO o 2011/06/30

TRAMITES |

goeE .
A U

Bojo‘

Medio ’ . ‘ 2011/06/30

Alto

 SERVICIOS '}
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Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

" “ALCALDIA DE MANIZALES ' -

‘»-Fe’ch:c‘l‘:jde curﬁplimi'enf.c‘:oi I'

LE ST O:NO A 'plimie
ey “(dho\ mes\dia) .
Redlseno de; procesos y
procedlmlenfos " o :
Plan de snmphﬂcocxon rocuonahzocuon S| 2009/12/15
y estandarizacién de trdmites
Ejecucion del plan (ejecutado vs. N 2009/12/15
programado)
Oneniacwn al ciudadano' ;
4..‘.“- el j§ o ‘:;‘) o
Incorporooon al Slstemo Nacional de | I;JO 2012/06/30
Servicio al Ciudadano
Ejecucién del plan (ejecutado vs. - NO 2012/06/30
programado) :
Mulfiples canales NO - 2012/06/30
v - T -
entanillas um?os. virtuales y/o . NO 2012/06/30
cadenas de tramites o
Personalizacién NO 2012/06/30
Accesibilidad Web NO 2012/06/30
Incentivos y/o estimulos NO 2012/06/30
Generacién.de‘capacidades: - -
Formacidn en Gobierno en linea Sl 2009/07/31
Formacioén en temas relacionados |
con el Gobierno en linea 2009/07/31
Geshon de I(:l mformucnon ’
NO 012/06/30

Red de Alta Velocidad del Estado
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Lenguaije estdndar para el

. . . . NO : 2012/06/30
intercambio de informacidn

Politicas de interoperabilidad NO 2012/06/30
Tramitador en linea NO 2012/06/30

Centro de Contacto al Ciudadano NO 2012/06/30

Alfo - . 2012/06/30
f,‘TEA'MI'TES‘ 08

é\c;jo‘ e B ; R |

Medio i

Alfo — —— 2012/06/30

2012/06/30
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[TFecha de

(afo

T AR ,r.':}’ R

Construcciéon y seguimiento a politicas, planes,

N 2013/06/30
programas y temas legislativos NO 3/06/
Disc.u'sién y consulta en linea para la toma de NO 2013/06/30
decisiones
Resultados de la parficipacion por medi

esu gd'os e la participacion por medios NO 2013/06/30
electronicos ’
Integracion del Gobierno en linea al Slitic “ :

neg'C| el Gobier n ooponq NO 2013/06/30
sectorial -
Incentivos para la participacién por medios. ,;
electrénicos o _ NO 2013/06/30

Poblacién,

Informacién, frémites y servicios dirigidos a.
poblacién vulnerable Sl 2009/07/31

D. CONFORMACION DEL COMITE

El Comité de Gobierno en linea de La Alcaldia de Manizales, quedé conformado de la
siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE

El Secretario de despacho de la Secretaria de Competitividad y Fomento Empresarial,
quien estara encargado de responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de
Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica entre otros, por los avances en el desarrollo de la implementacion de la
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Estrategia de Gobierno en Linea. Deberd ser un actor activo y comprometido con las
actividades a cargo del Comité, con una participacion constante en las reuniones pues es
quien tiene toda la autoridad y el poder de decisién necesario para ejecutar las diferentes
acciones.

<+ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

El Director Administrativo de la oficina de Control Interno; quien es responsable del
seguimiento y control al cumplimiento del plan de accion de Gobierno en linea municipal y
de la ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

% OTROS INTEGRANTES DEL COMITE

1. El secretario de despacho de Planeacién Municipal o su delegado, del nivel asesor.

2. El secretario de despacho de Servicios Administrativos, responsable de Atencion
al Ciudadano o su delegado, del nivel asesor.

3. El Jefe de la Oficina responsable de Comunicaciones y/o Prensa o su delegado,
del nivel asesor. :

4. El lider de proyecto responsable 'de Sistemas y/o Informatica o su delegado, del
nivel asesor. | o
Un Representante del Concejo Municipal.

Un Representante de la camara de comercio.

El administfador de contenido.

5
6
7. El profesional universitario responsabié de Administrar tramites y servicios.
8
9. Personero Municipal de Manizales.

1

0. Contralor de Manizales.

Los integrantes del Comité participan en la definicién del plan de accién de Gobierno en
Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion
publica municipal, a través de una mejor atencién y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacién de los servicios a
cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web, los integrantes del Comité
GEL en el Orden Territorial y las dependencias encargadas de alimentar el sitio Web de la
entidad, seran designados como AUTORES, los cuales podran incluir, modificar, 6
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suprimir informacién escrita por cada una de las secretarias. La empresa e-motion
collective design seran designados en la entidad territorial en calidad de EDITORES de la
pagina Web, quienes seran encargados redisefiar e implementar la pagina Web, capacitar
a los servidores de la Alcaldia de Manizales en su administracién, y prestar el servicio de
hosting durante tres afos.

MARCO ESTRATEGICO

« Visién del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el aflo 2011, La Alcaldia-de Manizales; habra desarrollado todas las fases de la
Estrategia Gobierno en linea en todas las instancias de la administraciéon Municipal, que
contribuya a un Municipio solidario, eficiente, transparénte, participativo, y que preste
mejores servicios a la ciudadania en general., -

+ Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de la Estrategia de Gobierno
en linea en La Alcaldia de Manizales, hackigndo participes a todos los Integrantes de la
entidad, El concejo Municipal, Contra’!ori)é?y Personeria de Manizales, y toda la
Comunidad en general, a fin de mantener, difundir y mejorar las herramientas
informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases. ,

- Objetivos especificos:

Cumplir con el Obijetivo, responsabilidades y funciones designadas por el Plan de
Accion para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

Liderar y apoyar la formulacion, actualizacién y desarrollo del Plan de Accidn.
Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

e Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
“electronicos.

e Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

e Disefiar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

17
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e Consolidar las bases necesarias para el cumplimiento de las siguientes fases de
Gobierno en Linea, Interaccién, Transaccion, Transformacién y Democracia en
Linea. ‘

e Garantizar la actualizacién de los canales del sitio Web por parte de cada una de
las dependencias.

Divulgar continuamente el sitio Web en el Municipio.
Garantizar la aplicacion de los Objetivos de desarrollo del Milenio — ODM en el
Municipio, realizando un trabajo conjunto con la Secretaria de Planeacion.

e Municipal, ratificando los compromisos adquiridos en Agenda 21 sobre desarrollo.
sostenible. '

e En caso de reemplazo: del responsab|e de. la actualizacion de los canales de
determinada dependencia, realizar capamtacxon y empalme al nuevo encargado de
los canales del sitio Web.

E. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes Iineas de accion para el plan:

+ Diagnéstico del sitio Web.

+ Procedimientos de actualizacion del smo Web.

+ ldentificaciéon de servicios a ser SUjetOS de opt|m|za0|on publicacién de informacién y
automatizacion.

« Identificacién de tramites a.ser su1etos de racmnahzacmn publicacién de informacion y
automatizacion.

. Integracion con entldades agremlaCIones v grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.

» Comprometer a todas las dependenuas de Ias Admlmstracmn Municipal en la
actualizacion de los canales del sitio Web que le son asignados a cada una de ellas.

- Programar reuniones periédicas con-el comité GEL — T con el fin de realizar un
balance sobre el funcionamiento del sitic Web e identificar los problemas y
necesidades para una pronta solucion.

USC OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

F. MARCO OPERATIVO

Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial:
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ST INDICADOR BT TRIMESTRE : ' ’
No | ACCIONES | FRECUENCIA | BENEFICIOS LOGRO ~ META v EVIDENCIA RESPONSABLE | 'RECURSOS
- i ; A12(3] 4 :
CONFORMACIO NUMERO DE PERSONAS | 9 PERSONAS QUE ACTA DE
NY COMITE GEL-T QUE CONFORMAN EL | CONFORMEN EL . :
{ ’ . . . 3
1| capacracion | UNO “ngZ AL | CONFORMADO Y COMITE / NUMERO COMITE DE GEL - X CONLFICS)TR:”SASEN Y COMITE GEL-T AD;ﬁ\ﬁ?::Tleo
DEL COMITE CAPACITADO PERSONAS TY.QUE ESTEN ASISTENCIA
GEL-T CAPACITADAS. CAPACITADOS.
CAZ\ETTI;C/;\'ON ENTIDADES NUMERO DE PERSONAS | _ o
’ CAPACITADAS DEL TODOS LOS PERSONAS DE
2 ENTIDADES DOS (02) VECES | CONOCEDORAS | ¢o\iTe GEL DE CADA ' | MIEMBROS DE LA |, X LISTAS DE COMITE GEL - T LAS ENTIDADES
DESCENTRALIZ | POR SEMESTRE DE LA e e e », . ASISTENCIA
UNA DE LAS ENTIDADES. |. -~ ENTIDAD MUNICIPALES
ADAS DEL ESTRATEGIAGEL | ~ oo 7aDAS. |
MUNICIPO G
SENSIBILIZACH .
ONALOS
g’usgfllggggi LISTAS DE PERSONAL
A ASISTENCIA, ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACH COMUNIDAD Y COMUNIDAD Y INDICADOR DE Y MEDIOS
3 | ONCENTRAL v | UNO (0N VEZAL SERVIDORES NUMERO SERVIDORES X VISTAEN LA COMITE GEL - T INFORMATIVOS
ENTIDADES MES PUBLICOS _SENSABILIZACIONES. PUBLICOS PAGINA, MEDIOS :EMISORA,
DESCENTRALIZ SENSIBILIZADOS. INFORMADOS. DE INFORMACION PERIODICO,
ADAS. EN UTILIZADOS Y VOLANTES,
GENERAL A FOTOGRAFIAS PERIFONEO.
TODA LA
" .| COMUNIDAD
RECOLECCION INFORMACION AL | FORMATO INFORMACION ARCHIVOS .
4 DE UNOg:“)AXEiA LA\ Dia Y SITIO WEB DILIGENCIADO DE OPORTUNA'Y X PUBLICADOS EN COMITE GEL-T DOC%“’;%/T\?C'ON
INFORMACION ACTUALIZADO REPORTES. VERAZ EL SITIO WEB
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jo] [¢]

Y H H i —_nl A
Ministerio de Comunicaciones @ (9)
Republica de Colombia p

=2

) } o 1 . ’
{hoted v adon ﬁﬂblgmﬂ Qn |m93
Colombia-
100% DE PERSONAL
;?EETT'EE,Q?T'SS gfé?;\fg A EN tﬁ NUMERO DE TRAMITES | TRAMITES Y INVENTARIO  DE SEM'N'STRAT‘\(SS
5 UNA VEZ AL ARO. . Y SERVICIOS | SERVICIOS X TRAMITES Y | COMITEGEL-T .
Y SERVICIOS - PRESTACION DE | e NTiFICADOS DISPONIBLES EN SERVICIOS SECRETARIAS &
SUIT SERVICIOS i EL SITIO WEB INFORMACION DE
: TRAMITES SUIT.
CUMPLIMIENTO
DE LAS | NUMERO DE :
PUBLICACION DISPOCISIONES | CONTRATOS 100%  DE LA PERSONAL

LEGALES SOBRE | PUBLICADOS EN EL ADMINISTRATIVO

EN EL PORTAL h INFORMACION PROCESOS DE
6 | UNICO DE | DURANTE EL 2009 $ONTRATAC‘ON Egg'cgé%sNUMERO DE SOBRE S : X [ CONTRATACION COMITE GEL- T ngEfg:R'A £
ﬁo';LiATAC'O TRANSPARENCIA | PUBLICADOS SOBRE EL gSQ‘JE’:TDiC'ON o PUBLICADOS INFORMACION
) EN EL MANEJO | TOTAL DE 7 LOS : PUC.
DE  RECURSOS | CONTRATOS. '
PUBLICOS.
EFICIENCIA EN LA . e _ :
U oTMzACIon eorcehiae | e[| |
7 |Lan UNEA DE UNO ( 01) VEZ AL EL CUMPLIMIENTO: * DE | 80% -7 DE . x ACTA DE COMITE GEL - T PERSONAL
MES AVANCE . SOBRE ., EL | CUMPLIMIENTO ’ ; | AVANCES. ADMINISTRATIVO.
INFORMACION CUMLIEMIENTO RESULTADO FINAL X
Y AJUSTES AL CRONOGRAMA X
DE ACTIVIDADES

T ; INDICADOR TRIMESTRE LT
No ACCIONES FRECUENCIA | BENEFICIOS LOGRO . : “META EVIDENCIA RE__SPONSABLE RECURSOS
; : o 11234 -
INFORMAR A LA ROL MAS ACTIVO ) REPORTAJES,

] COMUNIDAD DE | DURANTE EL | DE LA CIUDADANIA E?IhfliigosDE ME:Agi COMUNIDAD i x |x x | RUEDA DE COMITE GEL - T OFICINA DE
LA FACILIDAD DE | 2009. EN LOS ASUNTOS | o o i INFORMADA PRENSA, ) PRENSA.
COMUNICARSE A DE LA ’ VOLANTES
TRAVES DE LA ADMINISTRACION PUBLICITARIO
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LA LINEA DE
INTERACCION.

POR SEMESTRE

DE FASE.

CUMPLIMIENTO.

ADMINISTRATIVO

-Colombia:
PAGINA WEB. MUNICIPAL S.
MEJORAR LA | NUMERO DE
ESEF’C?TES;/E*S D’;‘ UNA (01) VEZ AL | RELACION ENTRE | SOLICITUDES 100% DE LAS gﬁgs BE PERSONAL
QUEJAS v MES CIUDADANOS Y | RECIBIDAS / NUMERO | SOLICITUDES CORREOS COMITE GEL- T ADMINISTRATIVO Y
REGLAMOS ADMINISTRACION | DE SOLICITUDES CON | RESUELTAS RECIBIDOS CONECTIVIDAD
MUNICIPAL. RESPUESTA.
MEJOR NUMERO DE -
. : LISTA DE
COMUNICACION PERSONAS , .
ESTABLECIMIENT | (o oo eces |ENTRE ,LOS | CONVOCADAS 1] 10% DE RISTEROA ¢ o TG
O DE FOROS Y (02) 3 FUNCIONARIOS Y | NUMERO " DE | CONVOCADOS COMITEGEL-T '
AL ANO Lo CONTROL EN CONECTIVIDAD, VIDEO
CHAT. CIUDADANIA Y | PERSONAS QUE | ASISTAN EL INGRESO BSEAM ¥ AUDITORIOS
ESPACIOS DE | ASISTEN AL ‘CHAT- O o AL CHAT :
APRENDIZAJE. FORO: -
EVITAR REPRESAR | NUMERO = '@ | ..DE
Z'TROECC'SSAM'EA LA INFORMACION, | SOLICITUDES ' o
INFORMACION DE 'ESA MANERA | RECIBIDAS EN EL{100% DE LA CARPETA DE
POR C'ONSULTA DIARIAMENTE. CADA DESPACHO | CORREO / NUMERO DE | INFORMACION RELACION COMITE GEL- T CONECTIVIDAD
e CORREO TENDRA SOLICITUDES - | DIRECCIONADA.
CONTACTENOS INFORMACION ENTREGADAS A :
) PUNTUAL. DESPACHO.
: REGISTRO
SETUAL'ZAC'OTA UNO (01) VEZ A |INFORMACION NUMERO DE i:lgRMVXE%NCON FECHAS DE COMITE GEL- T PERSONAL
INFORMACION | A SEMANA ACTUAL Y VERAZ | ACTUALIZACIONES ACTUAL ACTUA;IZACIO ADMINISTRATIVO
CUMPLIMIENTO
DE AVANCE DE|UNO  (01) VEZ |IMPLEMENTACION |PORCENTAJE DE | 400 DE LA FASE. ACTA COMITE GEL- T PERSONAL
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. 1 . INDICADOR L L
No ACCIONES FRECUENCIA | = BENEFICIOS COGRD EVIDENCIA RESPONSABLE RECURSOS
1 , = , XC 7 afalordsi s B v
NUMERO 90% Dé LA
.| CARACTERIZACION | UNA(01) VEZPOR |  INFORMACION INFORMACION INEORMAGION « | CARPETADE COMITE GEL - T PERSONAL
DE LA INFORMACION MES. VERAZ CARACTERIZADA CONTROL . ADMINISTRATIVO
_ 1 00% CARACTERIZADA
' HORAS DE ; - ] INDICADOR DE
MEJORAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE CONECTIVIDAD . PLATAFORMA DEL
2 CONLCTIVIDAD | SEMANALMENTE. RED CONECTIVIDAD, o RMANENTE x| visiTA DEL sITIO COMITE GEL-T SITIO WES,
DIARIA = ; WEB
. NUMERO TOTAL | — PERSONAL
s ﬂii%'!g%ﬁcs'ﬁ?o’\ CONSTANTEMENT O'ggi?gﬁ:f& DE DOCUMENTOS" | - DOCUMENTACION « | carpETADE COMITE GEL. T ADMINISTRATIVO ¥
: weB E. COMUNIDAD ““ASER ¢ _'OPORTUNA CONTROL DOCUMENTACION
: PUBLICADOS. : OFICIAL
EFICIENCIA EN LA .
CUMPLIMIENTO DE OPTIMIZACION DEL | PORCENTAJE DE
. |AVANCEDELALINEA| UNO(OT)VEZAL | SITIOWEBYEL | CUMPLIMIENTO DE * . 80% DE ACTA DE COMITE GEL. T PERSONAL
DE INFORMACION Y MES CUMLIEMIENTO AL | AVANCE SOBRE EL |- - CUMPLIMIENTO AVANCES. o ADMINISTRATIVO.
AJUSTES CRONOGRAMA DE | RESULTADO FINAL
ACTIVIDADES
X
CUMPLIMIENTO DE ) '
. UNO (01)VEZ | IMPLEMENTACION | PORCENTAJE DE . - , PERSONAL
5 |AVANCEDELALINEA | o0 oemeSTRE DE FASE. CUMPLIMIENTO. 80% DE LAFASE. ACTA COMITE GEL-T ADMINISTRATIVO
DE INTERACCION.
NUMERO DE .
TRAMITES ACTA DE PERSONAL
IDENTIFICACION DE MEJORAR LA| REPORTADOS/ | 100 % DE TRAMITES AVANGES DE LA | ALCALDIAY COMITE | ADMINISTRATIVO -
TRAMITES SUJETOS | - EFICIENCIA EN LA| NUMERO DE IDENTIFICADOS NFORMAGION GEL-T INFORMACION DE
DE UNA (01) VEZ POR | PRESTACION  DEL TRAMITES TRAMITES
6 | RACIONALIZACION. |MES SERVICIO. IDENTIFICADOS X
22
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. .FASE DE TRANSFORMACION:(.02/2011 - 01/ 012)

~TRIMESTRE =

pro i

. i 7 i I Bl IﬁbICAbOR : R ; T gmil T T o
No ACCIONES FRECUENCIA BENEFICIOS : LOGRO META EVIDENCIA . RESPONSABLE ECURSOS
' ', 1 72]3]a : ' S :
CARACTERIZAC
ION . REPORTE DE LA
» INFORMACION VERAZ NUMERO DE 100 % PERSONAL
1 EVALUACION ¥ UNA (01) VEZ Y OPORTUNAALA | ACTUALIZACIONE | INFORMACION | X | X | x | X INFORMACION EN EL COMITE GEL-T ADMINISTRATIVO
ACTUALIZACIO POR MES. COMUNIDAD S ACTUALIZADA SITIO WEB Y FECHAS Y CONECTIVIDAD
NDELA DE ACTUALIZACION
INFORMACION E :
CUMPLIMIENTO BFICIENCIA EN LA} ppeenTAJE DE. ‘
DE AVANCE DE OPTIMIZACION ~ DEL} (1o iniENTO
UNO (O1)VEZ AL [ SITIO WEB Y EL b -t 80% DE : . PERSONAL
2 |LA LINEA DE MES cUMLEMENTO AL | DF AVANCE | ympLIMIENTO. X | ACTADEAVANCES. COMITE GEL - T ADMINISTRATIVO.
INFORMACION CRONOGRAMA  DE SOBRE | EL| B
Y AJUSTES ACTIVIDADES RE_SIAJ‘LTADO\ FINAL
CUMPLIMIENTO ‘ ; e B
DE AVANCE DE [ UNO  (01) VEZ [ IMPLEMENTACION DE | PORCENTAJE DE| " 80% DELA - . PERSONAL
3 LA LINEA DE |POR SEMESTRE |FASE. CUMPLIMIENTO. * FASE. X X ACTA COMITE GEL - T ADMINISTRATIVO
INTERACCION. C :
NUMERO DE
LDSE‘?:LC,Q?'E% MEJORAR LA TRAMITES 100 % DE PERSONAL
. SUJETOS DE UNA (01) VEZ EFICIENCIA EN LA REPORTADOS / TRAM‘;TES x | x | x | x | ACTADEAVANCES ALCALDIA Y COMITE | ADMINISTRATIVO
RACIONALIZAC POR MES. PRESTACION DEL NUMERO DE IDENTIFICADOS DE LA INFORMACION. GEL-T - INFORMACION
BN SERVICIO. TRAMITES DE TRAMITES
: IDENTIFICADOS
PERSONAL
EMPALME CON ACTA DE EMALME Y ADMINISTRATIVO
LA piciemere D | CONTINUIDAD - DEL % DE 100% DE ACTA DE M
5 ADMINISTRAC! | 2011 PREOCESO DE| ACTIVIDADES EMP;LME X ACTIVIDADES COMITE GEL - T DOCUMENTACION
SN ENTRANTE GOBIERNO EN LINEA REALIZADAS REALIZADAS REGISTRADA DE
GOBIERNO EN
LINEA
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EASEIDE'DEMOCRACIAJENILINEA' (1021/20127=01]/{2013));

ol
, ‘ - ' ‘ : S TRIMESTRE: | = . _ P [ s
"'ACCIONES® - FRECUENCIA | “BENEFICIOS® INDICADOR LOGRO - EVIDENCIA RESPONSABLE: RECURSOS; W’
INFORMACION B
SENSIBILIZACION A LA VERAZ OPORTUNA S PERSONAL
COMUNIDAD EN EL YACCESOA . | o : ‘ INDICADOR DE
UNA VEZ %1 NOMERODE . | COMUNIDAD . . ADMINISTRATIVO Y
T | CONOCISEMIENTODEL | Lo \iccront MENTE. CANALESDE * | qp\qiiZACIONES | | INFORMADA | * | X | X | X [ VISTADELSITIO | COMITE GEL-T MEDIOS
SITIO WEB - FASE PARTICIPACION - | D5~ oHe : e : WEB INFORMATVOS
DEMOCRACIA EN LINEA NACIONALES Y - | : o
TERRITORALES.
ARTICULACION CON
ENTIDADES LOCALES :
' f e : CONECTIVIDAD PERSONAL
DEPARTAMENTALES MAYOR 80%DELOS | .| -
2 NACIONALES E pos (Oi\)ggﬁs AL | COBERTURAEN LA 'NDg:QDgTRl g oA canatesen | x | x | x| x ENT?S:'DLE*;SDEL COMITE GEL - T ADM';';:EQTY’VO Y
INTERNACIONALES EN ‘ INFORMACION USso. EoTADO SERVICIOS
EL MARCO DE -
GOBIERNO EN LINEA
24
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ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o quien
haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion
de los avances de la ejecucién del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestraimente el Comité GEL en el orden territorial presentara
un informe de gestion de la ejecucion del plan de accion a la secretaria de planeacion,
dicho informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.

Este Plan de Accion se adopta a los diez y siete (17) dias del mes de Julio de 2009

_ En constancia firman:

LUz ADRIANA TRUJILLO GALVEZ
" Secretaria despacho Planeacion
Municipal

ELIPE OLAYA ARIAS ISMAEL D&R
ecretario de Despacho Servicios ' Director Unidad Desargpllo Empresarial

Administraftivos)
SM\RAF’

Aterno ~Ader de Proyecto Gestién Tecnolégica.

i\ )

JOSEWMANUEL CA’ST’EL‘L‘A o)
Mr Admmngt@ﬂo

um V‘m : ﬁt& 4”5 dohet
L};Auol RCE ‘S'AL RR ANDRES FELIPE TROCHEZ VARELA
f

esional Universitario Jefe de Prensa
25
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JORGEEDUARDO CUERVO E JUAN CARLOS PEREZ VASQUEZ
Jefe de Planeacion Concegjo de Personero de Manizales
Manizales

LFO CASTANEDA M

GUSTAVO A
Contyalor de Mgnizales
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